


Dataforeningen Kompetens

Dataforeningen i Sveriges utbildningsbolag for kompetens-
utveckling inom IT, verksamhetsutveckling och management

— I éver 30 dr har tiotusentals medlemmar

och kunder utvecklats hos oss, berdttar Marie
Stdllvik Sandberg, vd fér Dataféreningen
Kompetens. Kdnnetecken for vara utbildningar
dr att de ligger i framkant och dr kvalificerande
vidareutbildningar

—Vart mal ar att erbjuda marknadens basta vidareutbildningar inom IT,
verksamhetsutveckling och management. Detta uppnar vi genom att
knyta till oss Sveriges ledande och tongivande experter inom respektive
utbildningsomrade.

- Varje ar tar vi emot cirka 3000 kursdeltagare i 6ver 150 utbildnings-
aktiviteter, bade 6ppna schemalagda och foretagsinterna. Exempel pa
aktiviteter ar kurser, terminsutbildningar, konferenser, workshops och
frukostseminarier.

- Vara utbildningar tar ofta upp aktuella spetsomraden och kursmaterialen
uppdateras kontinuerligt for att motsvara marknadens krav. Men det handlar
inte bara om att ta upp de senaste trenderna eller férkortningarna pa allas
lappar for dagen - alla vara utbildningar kvalitetssdakras med inriktning pa att
leverera konkret verksamhetsnytta.

Vara hogt satta ambitioner omfattar ocksa kvalitetssakringar av den
kompetens som deltagarna far med sig fran oss. Vi har bland annat etablerat
flertalet certifierande utbildningar av yrkesroller, som blivit de facto-
standarder for kompetensprofiler i Sverige — som till exempel IT-arkitekt,
verksamhetsarkitekt, affarsarkitekt och projektledare.

De flesta av vara utbildningar kan genomforas internt, antingen pa plats hos
dig eller i vara lokaler i Stockholm, Goteborg och Malma.

- Vidlkommen att Idgga din kompetens- och karridrutveckling i vara hédnder!

Marie Stdllvik Sandberg, vd
Dataféreningen Kompetens

Flertalet av vara kortare utbildningar
genomfors i vara egna lokaler pa
Vasagatan 8-10 i Stockholm.

Kompetenscenter Stockholm ar en kurs-
och konferensanldaggning i hjartat av
Stockholms city med plats for grupper pa
upp till cirka 100 personer.

Med fem storre konferens- eller
kurslokaler samt fem mindre grupprum
och med ett unikt lage mitt emot
Stockholms centralstation erbjuder vi
personliga och funktionella moteslokaler
fér dem som vill minimera restider och
effektivisera métet.

Inom fem minuters gangavstand finns
tag, Arlandabanan, bussar och tunnel-
bana samt manga hotell i olika pris-
klasser.

For dig som kommer med bil finns nara
anslutning till Séderleden och flera
parkeringshus.

Ar du intresserad att hyra moderna
moteslokaler i hjdrtat av Stockholm,
maila info@kompetenscenter.se




Certifierande- och

diplomerande utbildningar

Véilkommen till marknadens mest efterfrdgade termins-
utbildningar som certifierar yrkesroller inom IT,
verksamhetsutveckling och management.
Utbildningarna avslutas med examinering och certifiering
utifran en kompetensprofil for respektive roll.
Certifieringarna har blivit de facto-standarder pa
marknaden.

De certifikat som Dataféreningen Kompetens utfardar ar ett intyg om en viss
uppnadd kompetens, som kravs for en yrkesroll eller ett kompetensomrade.

Vilka certifieringar erbjuder Dataféreningen Kompetens?
Dataféreningen Kompetens erbjuder idag majlighet till certifiering och
diplomering inom nedanstaende omraden

« Certifierad IT-arkitekt

- Certifierad afférsarkitekt

« Certifierad verksamhetsarkitekt

« Certifierad SOA-specialist

« Certiferad pm>-etablerare

- Certifierad projektledare, Projektskolan
- Certifierad systemférvaltare

« Certifierad Offshore-ledare

« Certified Agile Master

« Certifierad ITIL Expert

« Diplomerad ledarskapsutbildning
« Diplomerad férindringsledare

« Diplomerad IT Business Manager

For vissa roller och omraden erbjuder vi dven kombinationer av fristaende
kursmoduler som kan leda fram till certifieringar, till exempel

« Certifierad Informationssékerhetsarkitekt
- Certifierad processutvecklare

Varfor erbjuder Dataforeningen Kompetens certifieringar?
IT-omradet ar under standig utveckling och snabb férandring. Genom att
formulera krav for certifikat inom IT-roller uppnas en storre tydlighet.

| utbildningsbeskrivningen framgar vad utbildningen syftar till och vilken
typ av arbetsuppgifter den férbereder infor.

Dataféreningen Kompetens certifikat dr en kvalitetsstampel som beskriver en

forvantad kunskapsniva for en yrkesroll inom IT-omradet.
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Arkitekternas positionering

Affarsarkitekten stodjer den verkstallande
ledningen och IT-ledningen i arbetet

med att innovera och transformera
affarsmodeller, processer och vardenatverk.
Malet &r Ibnsamma afférer som utnyttjar
teknikens mojligheter maximalt.

Verksamhetsarkitekten sdkerstéller att
utvecklingskrav fangas och kommuniceras
till bade ledning och IT-sidan, sa att
verksamhet och system utvecklas ur ett
helhetsperspektiv.

IT-arkitekten ansvarar for att omsatta
verksamhetens krav till framtidssakrade
systemldsningar och infrastrukturer.
Genom att identifiera de arkitektur-
drivande kraven och utnyttja moderna
metoder for design, blir IT-system och
infrastruktur flexibla och kostnadseffektiva.

IT-arkitekt



Certifierad IT-arkitekt

Sveriges storsta utbildning av IT-arkitekter

Dagens foretag har behov av komplexa IT-system. i
Rditt IT-system ger féretaget en god mdéjlighet fér ot ,
framtiden. Rollen som IT-arkitekt innebdr att ha e
ansvar for att IT-systemen fdr en sdadan utformning " L n
att nuvarande och férvintade krav kan realiseras

med god effektivitet och till rimlig kostnad.

Det dr med andra ord en nyckelroll vid

IT-utveckling.

En certifierad IT-arkitekt har formdgan att

vdlja den Idmpligaste tekniska I6sningen for

verksamheten.

Bakgrund
Denna utbildning ar inriktad pa metod och teknik for strukturering av
komplexa IT-system. Den ger bade bredd och djup och erbjuder darigenom en
vidareutbildning for en vid krets av yrkesverksamma inom IT-omradet.

Rollen som IT-arkitekt innebar att ha ansvar for att IT-systemen far en
sadan utformning att nuvarande och forvantade krav kan realiseras med
god effektivitet och till rimlig kostnad. Det &r med andra ord en nyckelroll
vid IT-utveckling. Denna uppgift fordrar 6verblick och insikt bade om
verksamhetsomradet och tekniken. En IT-arkitekt &r darfér nagot av en
generalist.

Med denna utbildning far du

« God kdannedom om principer och metoder for utformning av distribuerade
komponentbaserade IT-system

« God forstaelse for och kunskap om hur man tar fram, beskriver och varderar
arkitekturer

Efter denna utbildning kan du

« Tilldampa ovanstaende fardigheter inom olika systemomraden

- ldentifiera och vardera de arkitekturdrivande kraven i en komplex kravbild
« Omsatta verksamhetens krav pa IT-stod till en realiserbar arkitektur

- Beskriva och kommunicera arkitekturen till aktuella malgrupper

« Utnyttja principer och metoder for utformning av IT-system

« Forsta och vérdera affarsmodeller

Malgrupp

+ Du som arbetar med utformning av
bade tekniska och administrativa
IT-system som systemdesigner eller
teknisk projektledare

+ Du som vill férkovra dig inom ditt yrkes
omrade

+ Du som arbetar med val av tekniska
I6sningar rorande infrastruktur for
utvecklings- eller malmiljoer eller for
specifika IT-system

Tid, plats och pris
Utbildning 6ver 6x2 dagar, ldas mer pa
www.dfkompetens.se/it-arkitekt

Fragor

Kontakta Gabriella Larsdotter pa

tel 08-510 638 89 eller mail
gabriella.larsdotter@dfkompetens.se



Certifierad affdrsarkitekt

— en unik utbildning som sakerstaller flexibla affarsmodeller

En unik utbildning i samarbete med de
framgadngsrika managementradgivarna
Bjorn-Erik Willoch och Linus Malmberg frdn
Cordial Business Advisers.

Programmet omfattar sex kurstillféillen om

tvd dagar vardera. Mellan kurstillfllena ingar
hemuppgifter och grupparbeten. Utbildningen
avslutas med examination och certifiering.

En helt ny yrkesroll

Affarsarkitekten ar nyckelpersonen som éverbryggar klyftan mellan IT

och affarsverksamheten. Genom att beharska, laborera med och trimma
affarsstrategier, affairsmodeller, processer och IT ger affarsarkitekten
foretaget formagan att analysera, designa och transformera verksamheten
for att framgangsrikt méta nya kundbehov.

Kompetenser som kdnnetecknar en affarsarkitekt

Strategisk analys

Att kunna analysera och beskriva trender och utveckling inom verksamhet,
teknik och marknad i dialogen med ledning, kunder, leverantorer och
partners.

Innovation och design av affidrsmodeller

Att kunna identifiera nya affarsmodeller, eller transformationer av befintliga,
modellera och beskriva deras affarslogik samt forklara affarsvarden.
Processutveckling

Att kunna kvantifiera, mata och beskriva en verksamhetsprocess, med dess
samverkande tjanstekomponenter, samt identifiera och beskriva den teknik
som behdvs for att innovera och driva dem.

Informationsarkitekturer

Att kunna modellera och strukturera den information som verksamhetens
processer producerar och bearbetar.

IT-arkitekturer

Att kunna strukturera en flexibel, skalbar och kostnadseffektiv [T-infrastruktur,
med programvara, hardvara, ndtverk och andra komponenter, som kan
stodja kraven i informationsarkitekturer och processer.
Organisationsutveckling

Att kunna ta fram de strukturer, roller, ansvar och styrmekanismer som
behovs for att implementera och sjésatta affarsmodeller och processer.s
Féréndringsledning

Att kunna planera och leda de férandringsprocesser for medarbetare,
processer och teknik som behovs for att transformera och implementera nya
affarsmodeller.

Kommunikation

Att kunna kommunicera effektivt och dvertygande med interna och externa
intressenter, anpassat till respektive intressents behov och krav.

AFFARS-
ARKITEKT

Malgrupp

- Affarsutvecklare som behéver forsta
teknikens nya majligheter och foérandra
forutsattningarna for verksamhetens
strategiska dialog och planering.
Verksamhetsledare med ansvar for
sarskilt dynamiska funktionsomraden
och processer, som till exempel
forsaljning, marknadsforing, logistik och
kundservice.

ClO:er, CTO:er och IT-chefer som

har investerat eller planerat for

en SOA-baserad IT-plattform

och behover utveckla en affarsstrategisk
kontext och argumentation for dialog
med verksamhetsledningen.
Investerare och riskkapitalister som

vill utoka sin innovationsférmaga och
forbattra precisionen i sin analys, forvarv
och foradling av investeringsobjekt.

IT- och Verksamhetsarkitekter som vill
och vagar ta steget in i verksamhetens
affarsstrategiska dimension.
Management- respektive IT-konsulter
som vill bredda sin kompetens och
utveckla tjanster inom affarsarkitektur.

Tid, plats och pris
Utbildning 6ver 6x2 dagar, las mer pa
www.dfkompetens.se/affarsarkitekt

Fragor

Kontakta Gabriella Larsdotter pa

tel 08-510638 89 eller mail
gabriella.larsdotter@dfkompetens.se



Certifierad verksamhetsarkitekt

Sveriges storsta utbildning av verksamhetsarkitekter

Som certifierad verksamhetsarkitekt har du
férmdgan att beskriva och analysera din
verksamhet ur ett helhetsperspektiv.

Du har kraftfulla metoder for att stdlla savdil
kortsiktiga som Iangsiktiga krav pa processer och
informationsteknik.

Bakgrund

Forutsattningar for féretag och organisationer férandras snabbt idag. For att
stotta affaren kravs en kompetens som kan omsatta affarens krav till effektiva
IT-stod med hog kvalitet och hog dteranvandning.

Snabba beslut om verksamhetsutveckling kraver god kunskap om
verksamhetens utgangslage och langsiktiga planer. Kravet pa snabbhet far
inte leda till 6verilade handlingar i fel riktning. Det far inte heller medféra att
det uppstar 6verlapp och glapp mellan processerna och dess system. Den ena
handen maste veta vad den andra gor, vilket ar svart i storre organisationer.
Idag tror manga att en ny “trebokstavsforkortning” eller ett nytt affarssystem ar
I6sningen men i samband med exempelvis SOA eller affarsysteminstallationer
ar det viktigare an nagonsin att ha en bra verksamhetsarkitektur i botten.

Vad ar en verksamhetsarkitektur?

Malet med verksamhetsarkitektur ar att mojliggéra snabb och enkel
verksamhetsutveckling, astadkomma hog informationskvalitet samt att se

till att verksamheten stdds av ratt system. Syftet &r att skapa ett tillstand

dar verksamheten snabbt kan svara mot nya omvarldskrav. Det ar har en
verksamhetsarkitekt (VA) har sin roll d.v.s. att stédja och samordna for att vaga
samman verksamhetens drivkrafter, processer och information och sdkra att
de lankar mot organisationens overgripande mal och vision.

Verksamhetsarkitekten
Att arbeta med verksamhetsarkitektur ar att arbeta med helheten - att knyta
ihop olika initiativ till verksamhetsutveckling och IT-satsningar i den riktning
som verksamheten stravar. Verksamhetsarkitekten ser till att processernas
behov av nya informationssystem ligger i linje med saval affarsstrategier som
IT-strategier.

Med ledord som kvalitet, langsiktighet och handlingsfrihet samverkar
VA saval med ledning, affarsutvecklare och verksamhetskunniga, som med
IT-proffs. En VA jobbar inte med projektfokus utan har ett langre perspektiv
och en helhetsbild i fokus. | utbildningen far du bl a prova pa att leda
modelleringsseminarier och att sélja in idéer.

e

A <

Malgrupp

Du som i din yrkesroll upplever att ni har

svarandrade systemstdd, okoordinerade

systemsatsningar (flera kundregister, flera

leverantorsregister etc) eller allmant dalig

kvalitet pa lagrade data, men inte vet vad

du ska gora at det.

Exempel pa roller:

« Processutvecklare

- Strategiansvariga

« [T-arkitekter som vill komplettera sin
kompetens

- Projektledare

- ClOo

Tid, plats och pris
Utbildning 6ver 6x2 dagar, Ias mer pa
www.dfkompetens.se/verksamhetsarkitekt

Fragor

Kontakta Gabriella Larsdotter pa

tel 08-510638 89 eller mail
gabriella.larsdotter@dfkompetens.se



Certifierad SOA-specialist

Rollen som sakrar verksamhetens SOA-satsningar

Férvdntningarna pd SOA dr stora. Med st kopp-
lade tjéinstekomponenter ska IT-system kunna
byggas betydligt snabbare dn tidigare. Affdrssi-
dan ska inte ldngre behéva vénta i manader eller
dr pa IT-stod for att kunna realisera nya affdrsmo-
deller. Dérfor har ocksd kompetensutvecklingen
kring SOA kommit i fokus.

De flesta verksamheter tittar just nu pa hur de kan utnyttja teknikens
mojligheter. Men SOA a@r mer an bara en ny teknik — det ar ett nytt satt att
tanka. Nar foraldrade systemstrukturer [6ses upp, behdver organisationernas
strukturer gora detsamma. Dagens ledningar behdver kompletteras med
specialister som klarar att omsatta teknik till affarer.

Nivan pa investeringarna far manga ledningar att darra. Sarskilt nar de inser
att de inte kommer undan. Det kostar pa att hanga med nar konkurrenter
som ligger fore vaxlar ut effekterna av sina SOA-satsningar. Kostsamma SOA-
investeringar far helt enkelt inte misslyckas.

SOA-specialisten kompletterar IT-arkitekterna

| den nya organisationen som maximerar effekten av 6kad flexibilitet, ingar
affarsarkitekter, verksamhetsarkitekter, [T-arkitekter och nu ocksa SOA-
specialister. Tillsammans kan de se till att SOA-satsningen betalar sig.

Affarsarkitekten hjalper ledningen att innovera och transformera
affarsmodeller, processer och vardenatverk. Verksamhetsarkitekten beskriver
och analyserar verksamheten ur ett helhetsperspektiv, utifran processer och
informationsbehov. [T-arkitekten ansvarar for att omsatta verksamhetens krav
till effektiva IT-I6sningar.

- For att lyckas med ett SOA-initiativ behovs ocksa en SOA-specialist, menar
Ulla Akerman som &r rektor for utbildningen. Det &r rollen som évergripande
haller i verksamhetens tjansteorientering och som fungerar som en resurs for
arkitektrollerna.

Greppet om helheten

SOA-specialisten projektleder SOA-satsningar och samordnar utvecklingen
av tjanstekomponenter. Genom att 6verblicka verksamhetens projekt, blir
tjdnsteutvecklingen rationell och arkitekternas arbete effektivare. Mycket
handlar om att vara med och identifiera tjanster, se gemensamma behov
och sélja in tjanstekomponenterna runt om i organisationen. | en liten
organisation, dar det kanske inte finns nagra arkitekter, tar SOA-specialisten
ocksa pa sig arkitektrollerna.

For att klara sitt uppdrag, behover SOA-specialisten kunna forsta
affarsplaner och affarsmodeller, ldsa objektmodeller och datastrukturer samt
forsta tekniken bakom SOA-tjanster. SOA-specialisten behover ocksa beharska
stod for att administrera tjansteportfoljer samt de juridiska och avtalsmassiga
aspekter som uppstar vid tjansteorientering. Detta ar ocksa plattformen for
Dataféreningen Kompetens certifierande utbildning.

Malgrupp

Utbildningen riktar sig till alla som
vill spela en aktiv roll i verksamhetens
SOA-initiativ.

Det kan vara till exempel
- IT-arkitekter

« [T-chefer

« IT-projektledare

« Konsulter

Tid, plats och pris
Utbildning 6ver 6x2 dagar, las mer pa
www.dfkompetens.se/soa-specialist

Fragor

Kontakta Gabriella Larsdotter pa

tel 08-510 638 89 eller mail
gabriella.larsdotter@dfkompetens.se



Certifierad pm>-etablerare

Sveriges forsta certifieringsutbildning i
Affarsmassig forvaltningsstyrning

Grundkursen i Affarsmdssig Férvaltningsstyrning
med pm? dr en av Dataféreningen Kompetens mest
uppskattade kurser. Totalt har cirka 300 deltagare
gdtt kursen under den senast femdrsperioden.

Vi tar nu ndsta steg och erbjuder en
certifieringsutbildning enligt var modell for
certifieringar. pm? har blivit ndgot av en
branschstandard for systemférvaltning och vi vill
ddrfor erbjuda marknaden en kvalitetssdkrings-
mdjlighet i samband med inférandet av pm®.

Behovet av en effektiv forvaltning har i dagens lage uppmarksammats

i de flesta organisationer och manga har som sagt antagit Affarsmassig
Forvaltningsstyrning/pm? eller skapat en dialekt av densamma. Men att vélja
en forvaltningsstyrningsmodell racker inte for att dstadkomma en effektiv
forvaltning. Modellen maste ocksa inforas i organisationen for att ge nagon
effekt. Certifieringskursen syftar till att ge professionella fardigheter i att
anvanda pm?3 for att dastadkomma en affarsmadssig forvaltningsstyrning.

En certifierad pm?3- etablerare har kunskapen om hur man pa basta satt infor
pm?3 i olika typer av férvaltningsverksamheter.

Med denna utbildning far du

+ Kunskap om hur férvaltningsorganisationer bor utformas for att vara
effektiva

+ Kunskap om férvaltningsuppdrag innehallande vidmakthallande och
vidareutveckling

+ Kunskap om nodvéndiga styrprocesser/dokument for forvaltning

+ God forstaelse for principer och metoder for forvaltningsobjektavgransning

+ God forstaelse for tjanstepaketering i samband med systemforvaltning

+ God forstaelse for det forandringsarbete som inférandet av en
forvaltningsmodell innebéar

Efter denna utbildning kan du

+ Avgransa och innehallsbestamma férvaltningsobjekt (objektmodellering)
« Etablera pm3 pa avgransade och komplexa férvaltningsobjekt

« Utforma affarsmassiga forvaltningsorganisationer

« Skriva forvaltningsplaner

+ Mata statusen pa en forvaltningsverksamhet

« ldésélja om styrbar systemforvaltning till ledningsgrupper

Utbildningens upplédgg och certifiering

Utbildningens uppldgg ar att kombinera teori med praktisk tillampning.
Utgangspunkten dr den kombination av forskning och beprévad praktisk
erfarenhet som pm? baseras pa.

Malgrupp

« Du som arbetar med systemforvaltning
och vill forbattra arbetssatt och
styrning for ett enskilt eller flera
férvaltningsobjekt

+ Du som ar ansvarig for férvaltning/
férvaltningsmodeller inom din
organisation

» Du som ar konsult med uppdrag att
forbattra

Tid, plats och pris
Utbildning 6ver 6x2 dagar, las mer pa
www.dfkompetens.se/pm3-etablerare

Fragor

Kontakta Christina Nilsson pa

tel 08-510 638 87 eller mail
christina.nilsson@dfkompetens.se



Projektskolan -
Certifierad projektledare

Sveriges framsta utbildning av projektledare

Dataféreningen Kompetens erbjuder Projektskolan
ddr alla kursledare har mdangadrig erfarenhet av att
arbeta i projekt och att utbilda inom projektomra-
det. Sedan starten av Projektskolan har fler éin 800
personer deltagit i vart certifieringsprogram.
Mellan varje kurstillfélle ges hemuppgifter som
inte bara dr trdning utan de utgér ocksd en viktig del \
i kompetenséverforingen. Med denna tidsinsats som
bas kan vi férutom certifiering erbjuda
mdjlighet till 30 akademiska poding i projektledning.

Syfte

Programmet ger dig en heltackande och djup insikt i projektet som
arbetsform. Du far ldra dig hur du effektivt kan styra, leda och kvalitetsinrikta
ett projekt i princip oberoende av projektets syfte och innehall.

Programmet ger dig ett verkligt kompetenslyft och i manga fall dven en
sprangbréda i karridren. Teoretiska delar varvas med realistiska 6vningar och
praktisk tillampning pa ett verkligt projekt pa hemmaplan. Det &r en givande
och inspirerande process for bade deltagare och utbildare.

Stod for IT-projekt

Samtliga modeller, processer och verktyg ar forstarkta for att mota
IT-projektens unika krav. Inom utbildningen hanteras dven konsulter pa ett
tydligt satt. Konsulter kommer ofrankomligt in i IT-projekt pa olika satt, med
kompetens som organisationer inte kan uppratthalla internt. Kursprogrammet
belyser en rad fragestéllningar for att kunna hantera detta professionellt.

Alternativa projektmodeller

Projektskolan ar bade bred och djup och ett flertal kompetensomraden
behandlas under utbildningen. Dessutom baseras utbildningen pa tva
projektmodeller — en malstyrd och en malsékande.

Den malsokande projektmodell &r ett alternativ till de malstyrda modeller
som anvands idag. Modellen ger stod for evolutionart utvecklande projekt,
dér det inte &r klart fran borjan vad slutresultatet ska bli — som till exempel
utforskande FoU-projekt, empirisk och kreativt baserad utveckling eller sa
kallad agil utveckling.

Det ar en alternativ projektform som ofta aterspeglar hur verkligheten
fungerar och som det hittills saknats bra stod for. Kursprogrammet innehaller
ocksa stod for distribuerade projekt.

Under standig forandring

Vart certifieringsprogram for projektledare ar under standig férandring
beroende pa omvarldens 6kade krav. For att sakerstalla rétt niva och kvalitet
har vi till vart stod en effektuppfdljning som genomférs 1-2 ar efter avslutad
projektskola

Malgrupp

Alla som, oberoende av projekttyp,

har ansvar for styrning, ledning eller
kvalitetssakring av projekt.
Utbildningen passar dven for dig som
idag har rollen som projektbestallare,
styrgruppsmedlem, projektledare,
delprojektledare, kvalitetssakrings-
ansvariga och erfarna projektdeltagare.

Tid, plats och pris
Utbildning 6ver 6x2 dagar, Ias mer pa
www.dfkompetens.se/projektskolan

Fragor

Kontakta Christina Nilsson pa

tel 08-510 638 87 eller mail
christina.nilsson@dfkompetens.se



Certifierad systemforvaltare

Sveriges forsta certifieringsutbildning for systemforvaltare

Grundkursen i Affdrsmdssig Forvaltningsstyrning
med pm?® dr en av Dataféreningen Kompetens mest
uppskattade kurser. Totalt har drygt 300 deltagare
gdtt kursen under den senaste femdrsperioden.

Vi har nu tagit steget och erbjuder en certifieringsutbildning enligt var
modell for certifieringar. Hosten 2008 startade certifieringsutbildning for
pm3-etablerare och sedan 2009 erbjuder vi dessutom en certifierings-
utbildning for systemforvaltare. Affairsmassig forvaltningsstyrning med pm?
ligger dven denna gang till grunden for utbildningen.

Behovet av en effektiv forvaltning har i dagens lage uppmarksammats
i de flesta organisationer och manga har antagit Affarsmassig
Forvaltningsstyrning/pm? eller skapat en dialekt av densamma. De som far
i uppgift att tillampa forvaltningsmodeller bendmns ofta systemforvaltare,
objektansvarig eller férvaltningsledare och kan aterfinnas bade pa
verksamhetssidan och IT-sidan.

Certifieringsutbildningen syftar till att ge professionella fardigheter i att
leda en affarsmassig forvaltningsorganisation.

Inga speciella férkunskaper kravs for att ga certifieringsutbildningen.

Med denna utbildning far du

« Kunskap om hur férvaltningsorganisationer bor utformas och bemannas
for att vara effektiva

« Kunskap om en forvaltningsplans innehall

+ Kunskap om metoder och verktyg for I6pande forvaltningsstyrning

+ God forstaelse for principer for finansiering

+ God forstaelse for effektiva férvaltningsobjekt

« God forstaelse for det affairsmassiga perspektivet pa forvaltning

Efter denna utbildning kan du

« Skriva en foérvaltningsplan

« Fornya en férvaltningsplan

« Tilldmpa budgeteringsverktyg och anpassa budget till finansieringsform
« Leda en forvaltningsorganisation

+ Utforma l6pande forvaltningsdokumentation

« Utforma beslutsunderlag

Malgrupp

« Du som arbetar eller planerar att borja
arbeta med systemforvaltning och vill
forbattra arbetssatt och styrning for ett
enskilt forvaltningsobjekt

« Du som leder en forvaltnings-
organisation

+ Du som vill lara dig mer om affarsmassig
forvaltningsstyrning

Tid och plats

Utbildning over 6x2 dagar,

Iés mer pd www.dfkompetens.se/
cert.systemforvaltare

Fragor

Kontakta Christina Nilsson pa

tel 08-510 638 87 eller mail
christina.nilsson@dfkompetens.se



Diplomerad férdndringsledare

- nyckeln till framgangsrik forandring och varaktiga resultat!

« Tydlig affdrslogik, ROl och viildefinierade KPl:er
- sd driver du strukturerade férdndringsprogram

» Endast 30 procent av alla strategier genomférs c h a n ge S

— hur sdkerstdller du att férmdgan att leda
fordndring dr lika stort som behovet av fordndring NEXT EXIT a
och utveckling?

« Sdinvolverar du hela organisationen i
fordndringsarbetet genom ett fértroendefullt
ledarskap som ger engagemang

Stora forandringar idag och imorgon - och snabbare! Malgrupp
Globalisering, digitalisering, tjinsteorientering, transparens och -+ Afférsledning
standardisering - fem valbekanta och oerhort starka trender. Trenderna + [T-ansvariga

« HR-ansvariga

- Affarsutvecklare

« Forsaljningsledning
- Projektledare

paverkar alla organisationer, alla branscher och alla marknader oavsett
konjunkturlage. Av dessa trender foljer naturligtvis en oandlig strém av
konsekvenser och mgjligheter — men att férandringstakten i ekonomin och i

foretagen okat markant star alldeles klart. . Kundserviceansvariga
» Marknadsansvariga
| IBM CEO Study 2008 framkommer att tva tredjedelar av vd:arna forvantar « Produktionsledning
sig omvalvande forandringar i organisationen under de narmaste aren. Men « Ekonomiavdelningar
samtidigt star det klart att gapet mellan féretagets férandringsbehov och + Produktutvecklingsteam
formagan att leda forandring 6kar oerhort snabbt! + Programledning m fl.
“If the rate of change outside exceeds the rate of change inside, the end is in Tid, plats och pris
sight” J ack Welch, legendarisk managementquru och fd vd fér GE. Utbildning dver 4x2 dagar, lds mer pa

www.dfkompetens.se/forandringsledare

Stora férandringar utgor bade hot och maojligheter for ditt foretag.

.. e g ) Fragor
Forgtager)s boehov av en ny yrkesroll som forst:‘:\r fc:randrlngsloglk har Kontakta Gabriella Larsdotter pa
aI"drlg varit sa"stort som nu. E? yrlfesr?ll.som f?rm?r sede utrlwanlpgar som tel 08-510 638 89 eller mail
vdntar runt hérnet och som forstar pa vilket satt foretaget maste justera gabriella.larsdotter@dfkompetens.se

affarsstrategi, management, affirsmodeller, processer och teknologi for att
starka konkurrenskraften.

Diplomerad fordandringsledare - nyckeln till framgangsrik forandring
och varaktiga resultat!

Cordial och Dataféreningen Kompetens lanserar nu en helt ny utbildning
for att mota behovet av professionella och strukturerade arbetsmetoder for
foretag i forandring.

Syftet med utbildningen &r att ge dig som ledare ett robust ramverk som
sakerstaller framgangsrika férandringsprocesser som leder till varaktiga
resultat.

Genom att professionalisera forandringsledarrollen, och pa sa satt definiera
ett nytt strategiskt mandat, sa tar foretaget steget mot en modernare
managementmodell som skapar battre forutsattningar att ta taten pa
marknader som praglas av knivskarp konkurrens och accelererande
utvecklingstakt.



Scrum, Lean och mycket mer

Agile-projekt i praktiken

Véilkommen till en kurs ddir vi i god hastighet
arbetar oss igenom ett agile-projekt fran start till
slut. I linje med modern pedagogik kavlar vi upp
drmarna och ldr oss hur det gdr till i praktiken
samtidigt som vi bearbetar de teoretiska och
abstrakta aspekterna.

Efter genomférd kurs dr du vil fértrogen med
moderna “agile” arbetssditt av olika sorter. Som
deltagare Idr du dig att argumentera for, planera
och arbeta dig igenom ett projekt i praktiken.
Med dig hem har du ocksad en rad handfasta
tekniker du kan bérja anvéinda ddrhemma.

Funderar du ibland pa...
Otydliga projekt med otydliga krav och mal? Kunder som a@ndrar sig hela
tiden? Projekt som véxer utan kontroll? Ar det svart att hélla tiden? Maste vi
ha all den har dokumentationen? Hur far vi in mer kreativitet och innovation i
projekten? Kan vi halla bade kvaliteten och tiden? Hur far vi test och utveckling
att fungerar bra ihop? Hur far vi med oss kunden in i projekten?

Och sist men inte minst undrar du: Nog finns det moderna, beprévade,
effektivare och roligare satt att jobba, som vi skulle kunna anvanda?

Ar duintresserad av hur svaren ser ut i praktiken dr den héar utbildningen
nagot for dig!

Innehall
Kursen bygger pa allmant erkdnda agile metoder och ramverk som Scrum,
XP, DSDM/Atern, lean programming m.m. och ar baserad pa manga ars
internationellt samlad erfarenhet av hur det gar till i praktiken. Kursen har
en viktning mot hur vi arbetar tillsammans och deltagarna lar sig darmed
anvandbara tekniker som product backlog, timeboxing, prioritering,
rollférdelning, skapa prototyper och "spikes’, workshops, “planning games” och
mycket mer.

Var fokus genom hela kursen ar att 6va oss igenom ett "riktigt” projekt dar vi
lagger mycket tid pa att skaffa oss en djup praktisk forstaelse for de tekniker
och tankesatt som utgor karnan i alla agile arbetssatt.

Du har nu majlighet att bli Certified Agile Master

For att bli Certified Agile Master behover du:

+ Ga kursen "Scrum och mycket mer” dar du blir val fortrogen med hur
moderna agile arbetssatt av en rad olika slag fungerar i praktiken.

- Klara av provet agile foundation certification, som du tar mot slutet
av kursen.

Certifieringen ar valfri om du gar kursen och innebar en tillkommande kostnad.

Fler utbildningar inom Agile

Agile @r idag mycket hett och vi startar kontinuerligt fler utbildningar inom
omradet. Pa var hemsida finner du alla aktuella kurser, moten och konferenser
inom Scrum och Agile.

Malgrupp

Malgruppen &r alla som arbetar i och med

projekt (inklusive kund och anvéndare)

och vill lara sig nya, effektivare och roligare

arbetssatt.

Kursen &r dven mycket lamplig for
dig som kund, bestallare, IT-chef,
utvecklingschef, gruppchef,
projektkontorschef m.m.

Tid, plats och pris

4-dagarsutbildning, Ids mer pa
www.dfkompetens.se/scrum-sthim

Fler utbildningar inom Agile

Agile &ridag mycket hett och vi startar
kontinuerligt fler utbildningar inom
omradet. P4 var hemsida finner du alla
aktuella kurser, moéten och konferenser
inom Scrum och Agile.

Fragor

Kontakta Christina Nilsson pa

tel 08-510 638 87 eller mail
christina.nilsson@dfkompetens.se



Informationssdkerhet

Strategisk-, teknisk- och operativ informationssakerhet

Informationssdkerhet dr alltid aktuellt.
Férklaringen dr det 6kade beroendet av IT. Idag
kan vi inte ldingre bedriva ndgra verksamheter i
foretag eller offentlig sektor utan att IT-system dr
inblandade.

Verksamhetsansvariga har forstatt att
konsekvenserna kan bli forédande om sdkerheten
brister. De pdaverkas ocksa av att sdkerhetsfragor
uppmdrksammas mer i media samt att nya
tvingande lagar trdtt i kraft.

Strategisk informationssakerhet - tredagarskurs
Overgripande fér utbildningen &r etablering och organisering av en process
kring informationssakerhet, inklusive strategiska mal, dtgarder och vagval.

Efter utbildningen:

« Har du forstaelse for informationssakerhetens strategiska betydelse for
organisationer och kan kommunicera denna till verksamhets-
representanter och ledning.

« Kan du leda och driva aktiviteter i arbetet med syfte att skapa en
informationsséakerhetsarkitektur.

Teknisk informationssakerhet - tredagarskurs

Overgripande innehall fér den hir utbildningen ar tekniska aspekter som
t ex natverkssakerhet, systemsakerhet, kryptering och PKI.

Syftet med kursen ar att du ska kunna forsta tekniska aspekter och kunna
kommunicera med tekniker om IT-sdkerhet.

Efter utbildningen:

» Har du en god 6verblick 6ver de tekniska aspekterna av informations-
sakerhet - daremot tar kursen inte upp praktiska kunskaper som t ex att
konfigurera en brandvégg.

« Kan du fungera som en lank mellan tekniker och verksamhetsfolk i
informationssakerhetsfragor.

Operativ informationssakerhet - tredagarskurs

Denna kurs handlar om att upprétthalla den niva av informationssakerhet
som dr formulerad pa den strategiska nivan. Det innebar att kunna hantera
dagliga rutiner och regelbundna processer som t ex incidenthantering,
sakerhetsrevision och sakerhet vid systemutveckling.

Efter utbildningen:

« Har du en god kunskap om hur man upprétthaller informations-
sakerheten genom regelbundna aktiviteter och rutiner.

+ Kan du styra och félja upp det dagliga arbetet med informationssakerhet.

Certifierad
informationssdkerhetsarkitekt
Certifieringen &r indelad i fyra steg

— tre fristaende tredagarskurser férlagda
till internat samt en certifieringskurs, ocksa
den pa tre dagar.

Kurserna ar de intill némnda Strategisk-,
Teknisk- och Operativ informations-
sakerhet.

Certifieringen bestar av en tentamen och
en examensuppgift som genomférs pa
plats under kursen.

Fragor

Kontakta Christina Nilsson pa

tel 08-510 638 87 eller mail
christina.nilsson@dfkompetens.se



Diplomerad IT Business Manager

Ta affdarsansvar for IT-tjanster

Diplomerad IT Business Manager
- skolan for IT-proffs som vill bli Idira sig
hantera de nya bestdillarrelationerna

En kvalificerande vidareutbildning som tacker
« Affarsansvar

« Affarsekonomi

+ Kundanalys

+ Product Management

« Afférsjuridik

- Strategi och praktisk planering

+ Marknadskommunikation

+ Forhandling

Affarsmassigt forhallningssatt

| en varld av outsourcing, agila metoder, lean management och cloud
computing finns det nya krav och férvantningar for relationerna mellan IT-
ansvariga och bestéllare. Datormoln och IT-tjanster levererade fran andra sidan
jordklotet &r pa vag att foréandra hur IT-funktioner upphandlas och produceras.
Hanger du med i forandringen pa marknaden?

Vet du hur du ska hantera relationen till din bestallare i en sadan milj6?

Du behdver ha ett mer affarsmadssigt forhaliningsséatt &n tidigare, dven nér du
har en intern bestallare. Vare sig man sager det eller inte sa jamfors du med
manga alternativ pa marknaden. Vilka ar de alternativen? Hur ser de ut i
bestallarens 6gon? Hur frestande &r det att soka sig till nagon annan - till
exempel genom outsourcing? Detta maste du veta och ha svar pa for att
kunna ta tillvara dina intressen i den nya verkligheten for IT-verksamheter.

Satt turbo pa din karriar!

Hemligheten bakom framgang ar analys, planering och kommunikation.

Till din hjalp finns etablerade verktyg och metoder som séljare och marknads-
forare forfinat genom aren. Genom att lara dig dem kan du satta turbo pa din
karriar!

Efter utbildningen kan du

« Ta affarsansvar for en IT-tjanst eller IT-enhet

+ Tafram budget och marknadsplan

« Strukturera en produktportfolj utifran behov pa marknaden
+ Planera marknadskampanjer och séljinsatser

« Hantera rapportering och uppféljning

Diplomerad
[T Business
Manager

Malgrupp

« IT-proffs med djup IT-kompetens som vill
fornya sin karridr

« Systemférvaltare som vill bredda
och férdjupa kunskap samt 6ka
ambitionsniva i styrning av IT:s resultat
och skapa bra relationer till IT-bestallare

« IT-leverantorer och konsulter som vill
starka sin roll i att skapa mervarde i sina
kundrelationer

- Affarsansvariga for IT-verksamheter

Tid, plats och pris
Utbildning 6ver 4x2 dagar, las mer pa
www.dfkompetens.se/business-manager

Fragor

Kontakta Christina Nilsson pa

tel 08-510 638 87 eller mail
christina.nilsson@dfkompetens.se



Ledarskap i teknik-
intensiva organisationer

For dig som har eller aspirerar pa ledarrollen

Denna diplomeringsutbildning dr for dig som
har eller aspirerar pa en ledarroll, men som
saknar ledarskapsutbildning.

Har far du verktygen du behéver for att lyckas!

Dagens rorlighet pa arbetsmarknaden staller stora krav pa ledaren. Det Malgrupp
handlar bland annat om att snabbt fa nya grupperingar effektiva, skapa - Dusom &rpévégin i en ledarroll
goda normer, ta fram det basta hos medarbetarna och kunna entusiasmera » Du som redan &r ledare men inte har en

medarbetarna mot mal som manga ganger &r féranderliga. grundlaggande utbildning.

Allt fler foretag inser att bra ledare kan fa medarbetarna att prestera valdigt

mycket medan en dalig ledare paverkar medarbetarna tvartom. . .
Tid, plats och pris

Utbildning 6ver 4x2 dagar, 1as mer pa

Utbildningen syftar till att ge verktyg och forstaelse for ledarrollen. Du far Y Y s

kunskap om professionellt ledarskap, dar du som ledare tar fram det basta hos
dina medarbetare och dig sjalv, for att uppna hog effektivitet och kreativitet.
Du far dessutom sjalvinsikt och okat sjalvfortroende.

Fragor
Genom denna diplomeringsutbildning, kompletterat med individuellt Kontakta Gabriella Larsdotter pa
anpassade hemuppgifter mellan kurstillfallena, far du en stabil grund tel 08-510 638 89 eller mail
att sta pa. gabriella.larsdotter@dfkompetens.se

Da utbildningen ges som en 6ppen kurs med deltagare fran olika féretag ges
dven vérdefull insyn i hur det ser ut inom andra organisationer och hur de 16st
olika fragestallningar.

Malet med utbildningen &r att du efter genomgangen kurs ska veta vad
ledarrollen innebar och har en grundlaggande kunskap inom férekommande
omraden sa du kan kdnna dig trygg i din roll.

Efter utbildningen har du

« Trygghetiledarrollen och vetskap om innebdrden av att vara ledare
avseende ansvar och befogenheter

. Okad sjalvinsikt och sjalvfértroende

« Okad kunskap om hur du tar fram det basta hos dig sjilv och medarbetarna

« Okad kunskap om hur en grupp utvecklas

« Kunskap om hur du paverkar gruppen for att den snabbt ska bli effektiv och
hur du skapar ansvarskansla och goda normer

« Bred kunskap om de omraden som ingar i ledarrollen, bl a leda méten,
konflikthantering, personlig effektivitet, kommunikation, rekrytering,
utvecklingssamtal och halsa

« Verktyg for att lyckosamt utvecklas i rollen som ledare



Certifierad offshore-ledare

Rollen som driver Ionsam offshoring och outsourcing

Svenska foretag tillsdtter nu tjinster med ansvar
for offshoring. Ansvarsomradet dr att identifiera
potential, planera, upphandla och genomféra
projekt for offshoring och offshore outsourcing.

Rollen kallas offshore-ledare. Certifierad

En certifierad offshore-ledare kan ta fram
business case, presentera nyttan for en styrelse o ffs h o re
eller ledningsgrupp och projektleda medelstora I

och mindre offshore- och outsourcingprojekt.

Lar dig upphandla dér kostnader och forutsattningar ar de basta

Hittills har i forsta hand mycket stora uppdrag och outsourcing upphandlats

i laglonelander med hog kompetens, som till exempel Indien, Baltikum

och Brasilien. Nu kommer ett behov av att spontant och ad hoc kunna
upphandla och genomféra mindre projekt och/eller arbeta och leda egna
dedikerade team offshore. Det kan till exempel handla om utvecklingsprojekt,
migreringsprojekt, driftévervakning eller testning.

- Idag vill kunder képa kapacitet och flexibilitet genom offshoring och
outsourcing, snarare an enbart kostnadsbesparingar, siger Magnus Penker,
som ar vd for Penker Venture Zone och huvudlarare for utbildningen. Magnus
har manga ars erfarenhet av offshoring i Indien.

Fler foretag kan fa tillgang till offshoring

Tiden ar forbi nar outsourcingaffarer enbart bestod av hela support-
avdelningar eller it-produktionsenheter pa varldens 2 500 storsta foretag.
Nu kan fler foretag fa tillgang till offshoring for att starka sin konkurrenskraft.

Samtidigt har antalet "solnedgangsapplikationer” blivit ett stort och
besvarande problem for manga féretag och forvaltningar. Det ar gamla
applikationer, utvecklade med omodern teknik, som behoéver uppgraderas
- men som ingen vagar rora eftersom de ar mycket kostsamma att fornya.

Ytterligare en utmaning som de flesta foretag star infor ar trimmade
organisationer med liten eller obefintlig Gverkapacitet samt ett 6kat fokus
pa den egna kadrnverksamheten, nagot som ytterligare férsvarar den egna IT-
utvecklingen vare sig den finns inom bolaget eller upphandlas externt.

For att lyckas véxla in forvantad kostnadseffektivitet genom offshoring och
samtidigt kunna resursplanera optimalt internt krdvs sarskild kompetens. Stora
nyttoeffekter finns att hdmta for de féretag som lér sig hantera utmaningarna.

edare

Malgrupp

I malgruppen for utbildningen ingar
manga IT- eller affarsrelaterade roller som
vill fokusera pa offshoring och outsourcing
som ansvarsomrade.

Exempel ar IT-ansvariga, affarsledare,
affarsutvecklare, projektledare, produkt-,
tjanst- eller programansvariga, HR-
ansvariga samt produktionsledare.

Lampliga forkunskaper ar

- Minst 3 ars erfarenhet av [T-branschen

« Grundkunskaper i engelska

« Projektledarerfarenhet

- Erfarenhet av att kopa in eller silja
tjanster en fordel

- Erfarenhet av internationellt arbete &r en
fordel

» Grundlaggande kunskaper i budgetering
och ekonomisk kalkylering ar en fordel

Forkunskaperna ar inte ett krav, utan det
ar upp till var och en att avgora sina egna
forutsattningar utifran kursprogram-
beskrivningen.

Tid, plats och pris
Utbildning 6ver 6x2 dagar, Ias mer pa
www.dfkompetens.se/offshore

Fragor

Kontakta Helen Kanne pa

tel 08-510 638 83 eller mail
helen.kanne@dfkompetens.se



ITIL Expert

ITIL Expert Lifecycle - ITIL Expert Capability
ITIL Expert Mix 1« ITIL Expert Mix 2

| detta program har vi paketerat fyra olika

spar till att bli certifierad ITIL Expert och under
utbildningen fdr du stéd genom webbaserat
kursprogram, ldrarledda sessioner fér varje
kursavsnitt samt ett forum ddr du kan diskutera
och stdlla fragor till kurslérare och andra
deltagare i programmet.

Du kan planera din studietid pa ett fritt sctt och
far samtidigt tillgang till den dialog med erfaren
Idirare och kurskamrater som dir sa vardefull nér
man gdr denna typ av utbildning.

ITIL Expert Lifecycle
Lifecycle-sparet ar fordjupningskurser inom ITIL version 3. Lifecycle fokuserar
pa planering, utforande och kontroll utifran tjanstens livscykelperspektiv.

ITIL Expert Capability

Capability-sparet ar fordjupningskurser inom ITIL version 3. Varje kurstillfélle
ger de kunskaper som behdévs vad galler processer, roller, funktioner och akti-
viteter inom respektive omrade. Respektive omrade kan omfatta beskrivningar
som finns i mer &@n en av de 5 core bockerna.

ITIL Expert Mix 1

Mix 1 &@r en blandning av av Lifecycle and Capability kurser. Mix 1 har fokus pa
den strategiska formagan och kompetensen kompletterat med livscykelfaser-
na Service Transition, Service Operation och Continual Service Operation.

ITIL Expert Mix 2

Mix 2 &@r en blandning av av Lifecycle and Capability kurser. Mix 2 har fokus pa
den operativa formagan och kompetensen kompletterat med livcykelfaserna
Service Strategy, Service Design och Continual Service Operation.

ITIL®- GUIDEN

Dataf6reningen erbjuder en guide till utbildningar inom ITIL
med vara ackrediterade partners BiTA, Profecto och Westergard CSM.

Léds mer om ITIL-Guiden pa var hemsida www.dfkompetens.se/itil

Certifierad ITIL Expert

Malgrupp

« [T-chef

« Ledare inom IT

- [T-arkitekt

« [T-samordnare

« |T-strateg

- Tjansteansvarig

« Processansvarig

« [TIL-konsult

« IT service management konsult mm

Tid, plats och pris
Sparen har varierande langd, las mer pa
www.dfkompetens.se/itil

Fragor

Kontakta Helen Kanne pa

tel 08-510 638 83 eller mail
helen.kanne@dfkompetens.se



Processutbildningar

Processorientering har vunnit mark de senaste tio
dren, eftersom det visat sig vara det mest effektiva
sdttet att utveckla verksamheter. Det gdiller i bade
ndringslivet och offentlig sektor. .
I takt med att allt fler organisationer anvdnder
processorientering som metod, har behovet av
kompetens 6kat.

Processutveckling - tredagarskurs

Syftet med denna utbildning &r att ldra deltagarna ténka i processer, visa
nyttan med processer, ldra ut en metod fér processmodellering samt visa
hur utvecklingsarbetet kan genomforas.

Processinforande - tredagarskurs
Deltagarna far lara sig strukturerade metoder som sakerstaller effekten av
och nyttan med hallbara processer.

PENG-modellen - tvadagarskurs

Misstanker du att investeringarna i IT inte ger den nytta i verksamheten
som den borde ge...? Din misstanke ar i sa fall befogad. Forskningen visar
att bara cirka en tredjedel av investeringarna ger magjlig nytta tillbaka.

Informationsmodellering - tvadagarskurs

Hitta verksamhetsprocessernas informationsbehov genom att identifiera,
definiera och strukturera i modellform. Det &r ett effektivt verktyg for att
kommunicera informationsbehov och na helhetssyn i verksamheten.

Modelleringsledning - tredagarskurs

Denna kurs hjdlper dig att leda en workshop eller ett seminarium
framgangsrikt. Kursen innehaller tva spar - ett specialinriktat

for modelleringsledning som en del av utbildning till Certifierad
Processutvecklare och dels ett generellt spar for alla som har behov av att
leda en workshop till ett anvandbart och uppskattat resultat.

Certifierad processutvecklare

Du valjer sjalv i vilken takt du vill

genomféra de olika kurserna inom en

tvadrsperiod for att darefter avsluta med

en certifieringskurs 6ver tva dagar.

De fristaende kurserna som ingar i

certifieringen ar:

« Processutveckling

» Modelleringsledning

« Informationsmodellering for
processutvecklare eller PENG-modellen

« Processinforande.

Darefter har du mojlighet att avsluta med

en tvadagars certifieringsutbildning till

Certifierad Processutvecklare.

Fragor

Kontakta Christina Nilsson pa

tel 08-510 638 87 eller mail
christina.nilsson@dfkompetens.se



Tva- och tredagarskurser

Upphandling av IT-system, Kravstdillare och
Affdrsmdssig forvaltningsstyrning dr mycket
uppskattade kurser. Under vdren startar vi dven en
fordjupningskurs for Professionell kravstidillare
Projektledningskursen dr lika bra fér dig som dr
nybérjare eller arbetar som projektledare och
behéver en uppdatering.

Upphandling av IT-system - tredagarskurs Certifierad systemférvaltare
Grundkursen i Affarsmassig

Vi har alla last om felaktiga leveranser dar vi pratar om férluster i Férvaltningsstyrning med pm? ar en

stoorleksordningen flera hundra miljgner krgnor. Var har det gatt fel. av Dataféreningen Kompetens mest

nagonstans? Verksamhetsnyttan &r inte alltid klar och matbar, tekniken 16ser uppskattade kurser.

inte alltid problemen av sig sjalvt och vi undrar om vi har missat malet? Vi har nu tagit steget och erbjuder
en certifieringsutbildning enligt var

Professionell kravstallare - grund- och férdjupningskurs modell for certifieringar. Hosten 2008

startade certifieringsutbildning for
pm3-etablerare. Under 2009 erbjuder vi
dessutom en certifieringsutbildning for

Lar dig ta fram en kravspecifikation som 6verensstammer med foretagets
behov. Att identifiera och formulera verksamhetens krav forutsatter ett

strukturerat arbetssatt och val beprévade metoder. systemforvaltare.
Affarsmassig forvaltningsstyrning med pm? - tvadagarskurs Certifierad projektledare
Affarsmassig Foérvaltningsstyrning, som av méanga betraktas som En utbildning pa hgskoleniva for dig

som vill certifiera dig inom projektledning
med mojlighet till 30 hégskolepodng.
Programmet ger dig en heltackande

och djup insikt i projektet som

branschstandard for systemforvaltning, ar uppdaterad med de senaste
forskningsresultaten och heter idag pm?3.

Projektledning, intensivkurs -tvddagarskurs styr- och arbetsform. Du far lara dig

Du far ett direkt anvandbart stod for att skapa forutsattningar for att hur du effektivt kan styra, leda och

genomfora ett effektivt projektarbete under professionell projektledning. kvalitetsinrikta ett projekt i princip
oberoende av projektets syfte och
innehall.

Support management - tredagarskurs : :

snder sia till di il Klas i di i dir d Programmet ger dig ett verkligt
!(ursen.van ersig till dig som vill utvecklas i din roll inom ITosupport ardu kompetenslyft och i m&nga fall dven en
jobbar idag, for att senare kunna anta en ansvarsroll. Eller sa har du redan en sprangbrida i karrisren.
ansvarsroll som teamleader, koordinator eller liknande roll.

IT-konsulten som saljare - tvadagarskurs Fragor o .
En intensiv och fullmatad utbildning for konsulter och IT-proffs med kund- ORI QAT N'Isson,pa

. o « tel 08-510 638 87 eller mail
kontakt. Vi gdr igenom vad som kravs av en modern konsult, samt hur de ska o
lvekas i d I | P Ktisk h konk K f5r hur d christina.nilsson@dfkompetens.se
yckas i den rollen. De taTgarn'a ar praktis aoch kon retfx ver"tc)./g or hur de alternativt Gabriella Larsdotter pa
ska 6ka sin férmdga att identifiera och ta tillvara nya affirsmajligheter. tel 08-510 638 89 eller mail

gabriella.larsdotter@dfkompetens.se

Hdr presenterar vi ett begrdnsat urval
av vdra kurser. For aktuellt utbud
hdnvisar vi till www.dfkompetens.se



Aktuella utbildningar

Nedanstande kalendarium visar merparten av vart schemalagda utbud i december 09. Vi uppdaterar
kontinuerligt med nya aktiviteter. Missa inga nyheter, se var hemsida www.dfkompetens.se

December 2009

Cloud computing — migrering och integration
Processutveckling

Effektiv testledare

Diplomerad férandringsledare

Operativ Informationssakerhet
Upphandling av [T-system

Certifierad offshore-ledare

Certifierad ITIL® Expert

Ledarrollen i teknikintensiva organisationer
ITIL Foundation

Diplomerad IT Business Manager
Affarsmassig forvaltningsstyrning

Scrum och agile i praktiken

Effektiv testmetodik

Januari 2010

Certifierad IT-arkitekt

ITIL Expert Lifecycle

ITIL Expert Mix 1

ITIL Expert Mix 2

ITIL Expert Capability

Diplomerad férandringsledare
Modelleringsledning

Agile for managers — skapa affarsnytta med superfart!
Effektiv testmetodik

Affarsmodeller och affarsarkitektur
Certifierad informationssakerhetsarkitekt
Informationsmodellering

Februari

Scrum Lean and much more
PENG-modellen

Certifierad verksamhetsarkitekt
IT-konsulten som séljare

Att lyckas med krav

Certifierad testare enligt ISTQB
Ledarskap i teknikintensiva organisationer
TOGAF 9

Effektiv testmetodik
Diplomerad férandringsledare
Certifierad offshore-ledare
Avancerad testmetodik

Mars

Diplomerad férandringsledare
Processinforande

SOA och verksamheten
Certifierad affarsarkitekt
Certifierad systemforvaltare
Strategisk informationssakerhet
Effektiv testledare

Scrum Lean och mycket mer
Certifierad testare enligt ISTQB
Professionell kravstallare - grund
Certifierad processutvecklare
Projektledning

April

Teknisk informationssakerhet

Scrum Lean och mycket mer
Professionell kravstallare - fordjupning

Maj

Processutveckling

Projektskolan — Certifierad projektledare
Upphandling av [T-system

For uppdaterat utbud av vara utbildningsaktiviteter hénvisar vi till www.dfkompetens.se

DATAFORENINGEN
KOMPETENS

Vi utbildar for smartare féretag

kurs 1 dec-3dec
kurs 2 dec -4 dec
kurs 3 dec -4 dec
frukostmote 7 dec
kurs 7 dec -9 dec
kurs 8 dec- 10 dec
frukostmote 10 dec
frukostmote 11 dec
frukostmote 14 dec
kurs 15 dec- 17 dec
diplomerande utbildning 15 - 16 dec
kurs 15 dec- 16 dec
frukostmote 17 dec
kurs 21 dec-22 dec

certifierande utbildning start 11 jan
certifierande utbildning start 11 jan
certifierande utbildning start 11 jan
certifierande utbildning start 13 jan
certifierande utbildning start 13 jan
frukostmote 18 jan

kurs 25 jan - 26 jan

kurs 25 jan - 26 jan

kurs 26 jan - 27 jan

kvéllsmote 27 jan

kurs 27 jan - 29 jan

kurs 28 jan - 29 jan

kurs 1 feb - 4 feb

kurs 1 feb - 2 feb

certifierande utbildning start 3 feb
kurs 9 feb

konferens 11 feb

kurs 16 feb - 18 feb

diplomerande utbildning 18 feb - 19 feb
kurs 22 feb - 25 feb

kurs 22 feb - 23 feb

kvallsmote kvéllsmote 23 feb
certifierande utbildning start 24 feb
kurs 24 feb - 25 feb

certifierande utbildning start 10 mars
kurs 10 marss - 12 mars

kurs 15 mars - 17 mars

certifierande utbildning start 16 mars
certifierande utbildning start 17 mars
kurs 17 mars - 19 mars

kurs 17 mars - 18 mars

kurs 22 mars - 25 mars

kurs 23 mars - 25 mars

kurs 24 mars - 26 mars

kurs 25 mars

kurs 29 mars - 30 mars

kurs 14 apr- 16 apr
kurs 26 apr - 29 apr
kurs 26 apr - 28 apr

kurs 3 maj - 5 maj
certifierande utbildning start 3 maj
kurs 5 maj - 7 maj

Dataforeningen Kompetens AB
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Kostnadsfritt!
Kostnadsfritt!
Kostnadsfritt!

Kostnadsfritt!

Vasagatan 8-10 111 20 Stockholm « Tel. 08-510 638 80 - info@dfkompetens.se - www.dfkompetens.se

Vasagatan 8-10 - 111 20 Stockholm « Tel. 08-510 638 80 - info@kompetenscenter.se - www.kompetenscenter.se



