Processarkitektur

Eva Kammerfors, Lars Martensson T Cordial Business Advisers
2010-04-21

DATAFORENINGEN

KOMPETENS C@rdial

Vi utbildar for smartare foretag



Agenda for frukostseminariet

(@

Inledning och bakgrund

Introduktion till Processarkitektur

O)x ()

Processarkitekturutbildningen

(@~

Larare och gastférelasare

Fragor

2010-04-23




3

ARA process ar csthucturelct ure 1 s t he

design o f

2010-04-23

general process systems?o

Kalla: Wikipedia

NA business process arch
diagrammatic summary of how value chains and
business processes are related to each other and

to the strategic goals o
Kalla: BPTrends.com

asrRs.
P -

© 2010 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved.



Vad ar en processarkitektur och hur utvecklas
och implementeras den?

O) Processarkitektur 1 en oversikt
@ Hur utveckla en Processarkitektur?
@ Processarkitektur som férandringsinstrument

@ Processfdorvaltning
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Forsta stora forbattringsvagen: Pyramider

A AProduktionseffektiva

l‘l\ Alntroverta
l‘l\ AStumma
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Andra stora forbattringsvagen: Processer

Flexibilitetsrevolutionen

Processrevolutionen

Den industriella revolutionen

Nytt perspektiv:

Nytt perspektiv:
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A Produktionseffektiva

Vi upptacker
komponenternainom
processernaoch kan

(re)konfigurera dem allt

efter verksamhetens

behov

Vi kunde se aktivitets
flodena som processe
som gick pa tvars ove
funktionernatill kunden

A Flexibla
A Konfigurerbara
A Adaptiva

A Kundorienterade
A Kostnadseffe
A Automatisg

A Introverta
A Stumma

s Advisers AB
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2000-talets stora utmaning: FLEXIBILITET

A Flexibilitet i att enkelt kunna anpassa sig till en oférutsagbar vérld
och anda tjana pengar

7
=l

Building a nimble organization:

Expandina th

Innovation Horizon

E ives arcund the wordd sheimingly agres that the agility and speed of their companiss
are urgent business issuss, according to 3 McKinsey Quarterly online survey.

More than half of the respondants say that they are taking staps 10 capture what they believe
are signi benzfits 10

Thers is no consensus among exscutives on which crganizaticnal and behavioral barriers most
impede a company’s agiity and spaed.

A broadly favored mechanism for fostenng agility and speed is establishing a clzar ink between
strategy and emph L goels. State-of-the-an IT & not considered
i ing the issues.

TheMcKinsey Quarterly
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Processarkitekturen ar en av hornstenarna i
ramverket for affarsarkitektur

Affarsstrategi

A

Affarsmodeller

Kompetenser, Kundsegment, Kompetenser, Kundsegment, Kompetenser, Kundsegment,
& Erbjudande kanaler & & Erbjudande kanaler & & Erbjudande kanaler &
relationer infrastruktur relationer infrastruktur relationer

Intakter lnt.akter

cerdial cerdial cerdial

Affarsprocesser

Management

Applikation
[ X X J Information
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]

cerdial
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Affarsmodellen ar den unika struktur
som forverkligar en affarsidé

Kompetenser, Kundsegment,
processer & Erbjudande kanaler &
Infrastruktur relationer

Kostnader Intakter

cerdial
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Affarsmodellen ar den unika struktur
som forverkligar en affarsidé

Kompetenser, Kundsegment,
processer & Erbjudande kanaler &
Infrastruktur relationer

Kostnader Intakter

cerdial
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Processarkitekturen ar en av hornstenarna i
ramverket for affarsarkitektur

Affarsstrategi

A

Affarsmodeller

Kompetenser Kundsegment, Kompetenser, Kundsegment,
Erbjudande kanaler & & Erbjudande kanaler &
|nfraslruktur relationer infrastruktur relationer
Intakter Intakter

Kompetenser Kundsegment,
Erbjudande kanaler &
lnfraslruktur relationer

Kostnader Intakter

cerdial : cerdial
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Organisation

Applikation
[ X X J Information
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]
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Processarkitektur med 6 nivaer

NIVA 1

NIVA 2

NIVA 3

NIVA 4

NIVA 5

NIVA 6
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Lednings-, Utvecklings-, Stod- och Karnprocesser

Karnprocess nedbruten i Huvudprocesser

Huvudprocess nedbruten i Delprocesser som illustrerar Input,
Output samt slutpunkter

Delprocess nedbruten i (ateranvandbara)
Processkomponenter

Processkomponent detaljerad i form av en Event-driven
Process Chain (EPC)

Aktivitet inom en EPC detaljerad i form av ett Function
Allocation Diagram (FAD) som illustrerar informations- and
systeminteraktion
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Att utveckla en flexibel och effektiv
processarkitektur

@) Processarkitektur i en oversikt
0) Hur utveckla en Processarkitektur?
@ Processarkitektur som férandringsinstrument

@ Processfdorvaltning
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Att utveckla en flexibel och effektiv

processarkitektur

AS-IS
Processarkitektur
(utkast)
AS-IS
Processkarta Aldentifiering av tentativa

processkomponenter samt
Input/Output

Aldentifiering av
processkomponenter som
ar konkurrenssarskiljande

AUtforma processkarta pa
niva 1

AUtforma och analysera
processkarta pa niva 2-3

Manage enterprise

2010-04-23

AS-IS
Processarkitektur

ARearrangering /
identifiering av
processkomponenter
baserat pa
processmodellering

AUppdelning av
vardeskapande och
icke-vardeskapande

komponenter
& EEEmanetee |
o VR, .

TO-BE
Processarkitektur
(Baseline)

AOmmodellering av
befintliga process-
komponenter

AForbattringar fran
modelleringsworkshops
transformerade till
funktionella krav

AProcesskomponenter
generaliserade

i H ‘
|
- o <
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TO-BE
Processarkitektur
(BPM)

AFokus pa:

AEliminering av manuella
stddprocesser

AAutomatisering av
manuella stddprocesser
som inte kan elimineras

Aldentifiering av
automatiserade
stédprocesser som
forbattrar verksamheten

Astrémlinjeformning av
vardeskapande processer

AAutomatisering av
vardeskapande aktiviteter

Aldentifiering av
vardeskapande aktiviteter
som forbattrar
verksamheten



