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Agenda för frukostseminariet

Č Inledning och bakgrund

Č Introduktion till Processarkitektur

Č Processarkitekturutbildningen

Č Lärare och gästföreläsare

Č Frågor
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ñA process architecture is the structural 

design of general process systemsò
Källa: Wikipedia

ñA business process architecture is a 

diagrammatic summary of how value chains and 

business processes are related to each other and 

to the strategic goals of the organizationò
Källa: BPTrends.com



Vad är en processarkitektur och hur utvecklas 
och implementeras den?

Processarkitektur ïen översikt

Hur utveckla en Processarkitektur?

Processarkitektur som förändringsinstrument

Processförvaltning
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Första stora förbättringsvågen: Pyramider 
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ÁProduktionseffektiva

ÁIntroverta

ÁStumma



Mené vi har kommit att 

g¬ fr¬n en typ av òsiloò 

(funktioner) till en annan 

(processer)

Mené vi har kommit 

att gå från en typ av 

òsiloò (funktioner) till 

en annan (processer)

Andra stora förbättringsvågen: Processer
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Á Produktionseffektiva

Á Introverta

Á Stumma

Beställning-till-leverans

Avrop-till-betalning

Koncept-till-lansering

Problem-till-lösning

Köp-till-återköp

Á Kundorienterade

Á Kostnadseffektiva

Á Automatiserbara

Den industriella revolutionen Processrevolutionen Flexibilitetsrevolutionen

Á Flexibla

Á Konfigurerbara

Á Adaptiva

Nytt perspektiv:

Vi kunde se aktivitets-
flödena som processer 
som gick på tvärs över 
funktionerna till kunden

Nytt perspektiv:

Vi upptäcker 
komponenterna inom 
processerna och kan 

(re)konfigurera dem allt 
efter verksamhetens 

behov



2000-talets stora utmaning: FLEXIBILITET

Á Flexibilitet ïatt enkelt kunna anpassa sig till en oförutsägbar värld 

och ändå tjäna pengar
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Processarkitekturen är en av hörnstenarna i 
ramverket för affärsarkitektur
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Affärsstrategi

Affärsprocesser

Affärsmodeller

IT

Tjänst

Applikation
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Organisation Management
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1
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3

Plan
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Do
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Affärsmodellen är den unika struktur 
som förverkligar en affärsidé
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Kundsegment, 
kanaler & 
relationer

Kompetenser, 
processer & 
infrastruktur

Erbjudande

Kostnader IntäkterVinst



Affärsmodellen är den unika struktur 
som förverkligar en affärsidé
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Kundsegment, 
kanaler & 
relationer

Kompetenser, 
processer & 
infrastruktur

Erbjudande

Kostnader IntäkterVinst



Processarkitekturen är en av hörnstenarna i 
ramverket för affärsarkitektur

© 2010 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved.11

Affärsstrategi

Affärsprocesser

Affärsmodeller

IT

Tjänst

Applikation
Information

Organisation Management

Q2

Q4

Q
1

Q
3

Plan

CheckAct

Do

2010-04-23



Processarkitektur med 6 nivåer
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NIVÅ 1

NIVÅ 2

NIVÅ 3

NIVÅ 5

NIVÅ 4

NIVÅ 6

Aktivitet inom en EPC detaljerad i form av ett Function

Allocation Diagram (FAD) som illustrerar informations- and 

systeminteraktion

Kärnprocess nedbruten i Huvudprocesser

Huvudprocess nedbruten i Delprocesser som illustrerar Input, 

Output samt slutpunkter

Delprocess nedbruten i (återanvändbara) 

Processkomponenter

Processkomponent detaljerad i form av en Event-driven

Process Chain (EPC)

Lednings-, Utvecklings-, Stöd- och Kärnprocesser



Att utveckla en flexibel och effektiv 
processarkitektur 
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Processarkitektur ïen översikt

Hur utveckla en Processarkitektur?

Processarkitektur som förändringsinstrument

Processförvaltning



Att utveckla en flexibel och effektiv 
processarkitektur
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AS-IS

Processarkitektur
(utkast)

AS-IS

Processarkitektur

TO-BE

Processarkitektur

(Baseline)

TO-BE

Processarkitektur

(BPM)

ÅIdentifiering av tentativa 

processkomponenter samt 

Input/Output

ÅIdentifiering av 

processkomponenter som 

är konkurrenssärskiljande

ÅRearrangering / 

identifiering av 

processkomponenter 

baserat på 

processmodellering

ÅUppdelning av 

värdeskapande och 

icke-värdeskapande

komponenter

ÅOmmodellering av 

befintliga process-

komponenter

ÅFörbättringar från 

modelleringsworkshops 

transformerade till 

funktionella krav

ÅProcesskomponenter 

generaliserade

ÅFokus på:

ÅEliminering av manuella 

stödprocesser

ÅAutomatisering av 

manuella stödprocesser 

som inte kan elimineras

ÅIdentifiering av 

automatiserade 

stödprocesser som 

förbättrar verksamheten

ÅStrömlinjeformning av 

värdeskapande processer

ÅAutomatisering av 

värdeskapande aktiviteter

ÅIdentifiering av 

värdeskapande aktiviteter 

som förbättrar 

verksamheten

AS-IS

Processkarta

ÅUtforma processkarta på 

nivå 1

ÅUtforma och analysera 

processkarta på nivå 2-3

Manage enterprise

Develop enterprise 

Sales and delivery

Support enterprise


