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“A process architecture is the structural
design of general process systems”
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Kalla: Wikipedia

“A business process architecture is a
diagrammatic summary of how value chains and
business processes are related to each other and
to the strategic goals of the organization”

Kalla: BPTrends.com
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Vad ar en processarkitektur och hur utvecklas
och implementeras den?

@) Processarkitektur — en oversikt
@ Hur utveckla en Processarkitektur?
@ Processarkitektur som forandringsinstrument

@ Processforvaltning
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Vad ar en processarkitektur och hur utvecklas
och implementeras den?

0) Processarkitektur — en dversikt
@ Hur utveckla en Processarkitektur?

0 Processarkitektur som foérandringsinstrument

@ Processforvaltning
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Forsta stora forbattringsvagen: Pyramider

A - Produktionseffektiva

= Introverta

V/1\N
AER
AERN
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= Stumma
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Andra stora forbattringsvagen: Processer

Den industriella revolutionen Processrevolutionen Flexibilitetsrevolutionen

Nytt perspektiv:

Nytt perspektiv:

'/ 1\N
'/ [\ N

AR l\

AERY

Vi upptacker
komponenternainom
processernaoch kan

(re)konfigurera dem allt
efter verksamhetens
behov

Vi kunde se aktivitets
flodena som processe
som gick pa tvars ove
funktionernatill kunden

« Produktionseffektiva « Kundorienterade = Flexibla
= Introverta - Kostnadseffe = Konfigurerbara
« Stumma = Automatisg = Adaptiva
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2000-talets stora utmaning: FLEXIBILITET

= Flexibilitet — att enkelt kunna anpassa sig till en oférutsagbar varld
och anda tjana pengar

Building a nimble organization:
A Mialiinncoawu Clakhal Crirwuan
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Expandina th

Innovation Horizon

E ives arcund the wordd sheimingly agres that the agility and speed of their companiss
are urgent business issuss, according to 3 McKinsey Quarterly online survey.

More than half of the respondants say that they are taking staps 10 capture what they believe
are signi benzfits 10

Thers is no consensus among exscutives on which crganizaticnal and behavioral barriers most
impede a company’s agiity and spaed.
A broadly favored mechanism for fostenng agility and speed is establishing a clzar ink between
strategy and emph L goels. State-of-the-an IT & not considered
ing the issues.

TheMcKinsey Quarterly
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Processarkitekturen ar en av hornstenarna i
ramverket for affarsarkitektur

Affarsstrategi

A

Affarsmodeller

Kompetenser, Kundsegment, Kompetenser, Kundsegment, Kompetenser, Kundsegment,
& Erbjudande kanaler & & Erbjudande kanaler & & Erbjudande kanaler &
relationer infrastruktur relationer infrastruktur relationer

Intakter lnt.akter

cerdial cerdial cerdial

Affarsprocesser

Management

Applikation
[ X X J Information

e al
]

cerdial
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Affarsmodellen ar den unika struktur
som forverkligar en affarsidé

Kompetenser, Kundsegment,
processer & Erbjudande kanaler &
Infrastruktur relationer

Kostnader Intakter

cerdial
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Affarsmodellen ar den unika struktur
som forverkligar en affarsidé

Kompetenser, Kundsegment,
processer & Erbjudande kanaler &
Infrastruktur relationer

Kostnader Intakter

cerdial
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Processarkitekturen ar en av hornstenarna i
ramverket for affarsarkitektur

Affarsstrategi

A

Affarsmodeller

Kompetenser Kundsegment, Kompetenser, Kundsegment,
Erbjudande kanaler & & Erbjudande kanaler &
|nfraslruktur relationer infrastruktur relationer
Intakter Intakter

Kompetenser Kundsegment,
Erbjudande kanaler &
lnfraslruktur relationer

Kostnader Intakter

cerdial : cerdial

—0 N . = —

Organisation

Applikation
[ X X J Information

e al
]

cerdial
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Processer pa niva 1- processomraden

NIVA 1 E=— T

Planera Foretaget

—— | L1

Utveckla Foretaget

= 1

Sélja och Leverera

i e 1

Hantera Tillgangar

L1

Stodja Foretaget

‘L
[

Niva 1 skapar en struktur for att identifiera foretagets samtliga huvudprocesser pa niva 2.
Vilka processer skapar kundvarde och vilka behdvs for ledning och stéd?
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Processer pa niva 2 - huvudprocesser

= —T— PROCESSKARTA NIVA 2 a}))
—— A= Resultat
NVA2 | ==
L Silja och Leverera
T b L2 \ e
Marknadsfora / Kundintresse
: E_j:_ Séilja till F6retag / Hyresawtal Foretag
T = Hyra ut och leverera / Uthymingstjanst
lil

Niva 2 beskriver foretagets huvudprocesser i en 6vergripande processkarta.
Processkartan anvands for att visualisera hur vardeféradlingen sker pa évergripande niva
- vanligen ”fran ax till limpa”
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Processer pa niva 3 - delprocesser

[ T et 1
s L e ROCESSKARTA NIVA 3
e
T
L2 -
. Marknadsféra
NIVA3 |15 =
3 3 Prod K] 3
Planera Marknads - Markr:-:d:f‘(?;'i: N Genomféra Félja upp
= = aktivitet oring Marknads aktivitet Marknads aktivitet
Sy material
7 4’5_1_

Niva 3 beskriver hur vardeféradlingen sker i verksamheten.
Niva 3 anvands aven for att beskriva hur ansvaret for vardeféradlingen fordelas
och hur vi mater och foljer upp processerna.
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Processer pa niva 4 - processkomponenter

. = 1-[-;
i = = \
e o
Deposition
’_L. =
el e 3
Skapa Hyresavtal
b
= =
NIVA 4 =y -
i = Hyresavtd Besiktningsprotokoll
=T =¥
o Lamnaut fordon
3 4=
E3
;|
e Fordonshokning [ﬁ Fordonsleverans [1_1_
El- = & =

Niva 4 anvands for att beskriva verksamhetens logik. Den visar i detalj vilka varden som skapas i processerna
och hur de kombineras till kund- och féretagsvarden. Niva 4 ar aven nyckeln till att identifiera de processer
som bor konstrueras som byggklossar och ateranvandas i olika affarsmodeller.
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Processer pa niva s - Aktiviteter

L4 \
— Lamna ut fordon
) L
—_— E — LS Introducera
“““““““““ == Kundserviceperson d:faosrsgr?&t?ocger
,,,,, — for kunden
== I BE= =)
=l _E Kunden har bekraftat att
g han/hon ar bekvam med
= HE] fordonet
=
T =y =) S N
Eals = x5 =
f = . == Shriv ut Uthvrmings-
- lundserviceperson besiktnings- c})frrtale%
protokoll P
NIVA 5 b
Besiktnings-
= Besikinings- pratokoll
= = = protokoll utskrivet
. = N

Niva 5 beskriver hur arbetet bedrivs i processernai praktiken. Hur anvands IT, av vem och i vilket
sammanhang? Niva 5 ar utgangspunkten for kravstallning pa IT-stéd da den skapar sammanhang och i detalj
kan illustrera hur AS-IS boér utvecklas till TO-BE.
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Processer pa niva 6 - Krav

L5
Print Vehicle
Delivery
Specification

L4
Skriv ut Skriv ut q
besiktnings- besiktnings- uthyrnings-
héndelse
protokoll protokoll is input for
Sl i .
= .
o S is represented
=
s &
u% =& Mall per fordonst
= 4
e —_— — P! yp
a & is input for
NIVA 6 == =l
[~1 =

Niva 6 beskriver hur informationen i foretaget skapas, anvands och foradlas.
Niva 6 beskriver aven vilken funktionalitet som kravs for att processerna ska vara effektiva.

Niva 6 anvands aven for att beskriva krav som identifieras i utvecklingsarbetet.
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Processarkitektur med 6 nivaer

NIVA 1

NIVA 2

NIVA 3

NIVA 4

NIVA 5

NIVA 6
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Lednings-, Utvecklings-, Stod- och Karnprocesser

Karnprocess nedbruten i Huvudprocesser

Huvudprocess nedbruten i Delprocesser som illustrerar Input, Output
samt slutpunkter

Delprocess nedbruten i (ateranvandbara) Processkomponenter

Processkomponent detaljerad i form av en Event-driven Process Chain
(EPC)

Aktivitet inom en EPC detaljerad i form av Detaljerad Aktivitetsmodell
(DAM) som illustrerar informations- and systeminteraktion samt
detaljerade funktionella krav

© 2010 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved.



Kursen innehaller 5 olika utbildningsmoment

@) Processarkitektur — en oversikt
0) Hur utveckla en Processarkitektur?
@ Processarkitektur som forandringsinstrument

@ Processforvaltning
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Att utveckla en flexibel och effektiv

processarkitektur

AS-IS
Processarkitektur .

AS-IS
Processarkitektur

(utkast) * Rearrangering /

identifiering av
processkomponenter
baserat pa
processmodellering

AS-IS

Processkarta « Identifiering av tentativa

processkomponenter samt

Input/Output * Uppdelning av

vardeskapande och

* Identifiering av icke-vardeskapande

« Utforma processkarta pa
processkomponenter som

niva 1 " N komponenter
ar konkurrenssarskiljande
» Utforma och analysera
processkarta pa niva 2-3
e —=|
% = o e |
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TO-BE
Processarkitektur
(Baseline)

Ommodellering av
befintliga process-
komponenter

- Forbattringar fran
modelleringsworkshops
transformerade till
funktionella krav

* Processkomponenter
generaliserade

i H ‘
|
. - <

TO-BE
Processarkitektur
(BPM)

* Fokus pa:

* Eliminering av manuella
stddprocesser

+ Automatisering av
manuella stddprocesser
som inte kan elimineras

« Identifiering av
automatiserade
stddprocesser som
forbattrar verksamheten

» Stromlinjeformning av
vardeskapande processer

* Automatisering av
vardeskapande aktiviteter

+ Identifiering av
vardeskapande aktiviteter
som forbattrar
verksamheten



Modellera vardeskapande floden och
Identifiera differentierande processer

3

Sub-process

| Processer som ingar i huvudflodet och

= Value adding . .
Process input Process Product / Service som kravs for att Skapa Subprocessens
= S e oner« = resultat ar vardeskapande

N\

Vérdeskapande (+) / L?\Ion-value adding PrO-CeSSkompo-nent.er Soom hanterar
o cess awvikelser och inte ingar i huvudfl6det
omponen . ..
/ i betraktas som icke vardeskapande

Icke vardeskapande (-) 1

« Baserat pa processarkitekturmodellen gérs en analys av
vardekspande och icke vardeskapande processkomponenter

« Utifran analysen utformas en sk processkomponentmodell som pa
ett overskadligt satt visar huvudflédet och avvikelser och pa sa
satt reducerar komplexiteten i modellen
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Precisera analysen av vardeskapande och icke
vardeskapande processkomponenter

Highly automated value-
adding main Fo
g

Manual value adding
main Sow
processes

Highly automal;éd support
processes that Hiandle
deviations from the

main flow processes

Manual support processes
that handle desiations from
the main ow processes

L4
Automated Value

adding Process
L Component

L4
Manual Value adding
Process Component

li

P

I

e b
T i

4
Automated Non-Value
adding Process
- Component

)
)

L4
Manual Non-Value

adding Process
—— Component

|
Low-frequent
configuration process

)

PROCESS COMPONENTS TO BE ALIGNED

2010-09-30

S
Reduntant Process
Component to be
dak aligned

)

Utifran kompletterande analys av
processkomponentmodellen skapas
en TO-BE baseline

TO-BE Baseline visar bade
vardeskapande/icke vardeskapande
och automatisering/manuellt

Visar flodena i delprocessen efter det
att redundanta process-komponenter
tagits bort

© 2010 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved.




Har vi uppnatt ratt grad av flexibilitet?

Kompetenser, Kundsegment, Kompetenser, Kundsegment,
processer & Erbjudande kanaler & processer & Erbjudande kanaler &
infrastruktur relationer infrastruktur relationer

Kostnader Intakter Kostnader Intékter

Process >9 Process >9 Process > Process >—§ Process >—§ Process >-9 Process >

Process Process

Process

Varje affarsmodell kraver en unik konfiguration av processkomponenter for att kunna exekveras. Graden av flexibilitet
drivs av komplexiteten i affarsmodellerna. Det avgérande testet ar att modellera processkartan pa niva 4 for varje
affarsmodell (existerande och planerade)

2010-09-30 © 2010 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved.
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Att utveckla en flexibel och effektiv

processarkitektur

AS-IS
Processarkitektur .

AS-IS
Processarkitektur

(utkast) * Rearrangering /

identifiering av
processkomponenter
baserat pa
processmodellering

AS-IS

Processkarta « Identifiering av tentativa

processkomponenter samt

Input/Output * Uppdelning av

vardeskapande och

* Identifiering av icke-vardeskapande

« Utforma processkarta pa
processkomponenter som

niva 1 " N komponenter
ar konkurrenssarskiljande
» Utforma och analysera
processkarta pa niva 2-3
e == |
Gug e EEEmanetee |
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TO-BE
Processarkitektur
(Baseline)

Ommodellering av
befintliga process-
komponenter

- Forbattringar fran
modelleringsworkshops
transformerade till
funktionella krav

* Processkomponenter
generaliserade

i H ‘
|
. - <

TO-BE
Processarkitektur
(BPM)

* Fokus pa:

* Eliminering av manuella
stddprocesser

+ Automatisering av
manuella stddprocesser
som inte kan elimineras

« Identifiering av
automatiserade
stddprocesser som
forbattrar verksamheten

» Stromlinjeformning av
vardeskapande processer

* Automatisering av
vardeskapande aktiviteter

+ Identifiering av
vardeskapande aktiviteter
som forbattrar
verksamheten



Kursen innehaller 5 olika utbildningsmoment

@ Processarkitektur — en oversikt
@ Hur utveckla en Processarkitektur?
0) Processarkitektur som forandringsinstrument

a) Processfdrvaltning
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Att anvanda processarkitekturen som underlag

for att stalla krav

na IT

IIL

-~

» B
-
AN

—

-
—

-~

e

-
-
1

Applikation

Information

/ /
e / ®
Manage Manage
reservation Payment
\4/
Reservation Mamtenanc P&S
L N il
e e - - - L
Bl e . N N ] L]
;\ /\\ ﬁ_/

Organization

Ta

Personnel

-

Customer

Errand Reservation

= L

=L

k4|

Vehicle Maintenance

™ e

Product

-

2010-09-30
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Processarkitekturen ar ett viktigt
forandringsinstrument

Afféars- och verksamhetsutveckling

Projekt- och forvaltningsstyrning

Process- och IT-utveckling

Processarkitekturarbete

Processarkitekturarbetet ar en viktig del av foretagets affars- och
verksamhetsutveckling och maste darfér vavas in i foretagets
utvecklingsprocess(er)
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Designa en samordnad utvecklingsprocess i
sex steg

Analysera existerande utvecklingsprocesser

Designa dvergripande processflode

Definiera metoder och verktyg per utvecklingsfas

Detaljera processen

Designa och tydliggor organisation och styrning

Implementera, kommunicera och utbilda

28 2010-09-30 © 2010 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved.
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Vad ar BPM?

Business Process Management (BPM) ar ett
koncept for processorientering som omfattar
bade hur man tar fram, beskriver, forbattrar,
mater, omarbetar och forvaltar processer |
sin verksamhet.

BPM ar mer an processoptimering.
BPM beskriver hur du arbetar med dina processer.
BPM séakerstaller en processdriven affars-,
verksamhets- och IT-utveckling.

2010-09-30 © 2010 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved.

3
A



30

Manga roller i samspel i en processorienterad
organisation

R R

LINJECHEF AFFARS- PRODUKT- BPM-ANSVARIG
UTVECKLARE UTVECKLARE

lHlustrativt

Avdelning A Avdelning B Avdelning C

PROCESSAGARE

Affarsprocess
Delprocess Delprocess

DELPROCESS-

ANSVARIG

Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet

VERKSAMHETS-

SPECIALIST | | I | |

SYSTEMAGARE SYSTEM- PROJEKT- ARKITEKTUR- IT-ANSVARIG
FORVALTARE KONTOR ANSVARIG
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InfOrande av processarkitekturforvaltning

Forvaltningen av processarkitekturens olika delar beh6ver vavas
in i ordinarie linje-, process- och arkitekturorganisation

2010-09-30

1. Prioritera
forandringsintensiva
omraden

2. Etablera
supportorganisation

3. Etablera
mekanismer for
matning och
uppféljning

4. Kommunicera och
utbilda

© 2010 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved.
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Processarkitekturen kombinerar det basta med
processer med det basta med arkitektur

Fokuserar p& helhet Fokuserar pa helhet och forstaelse for vad som ska goéras och varfor

Sluter gapet mellan

strategi och Sluter gapet mellan strategi och genomférande
genomfdrande
Okar transparens Okar transparensen och det gemensamma larandet

Okar flexibiliteten och effektiviteten i féretaget

Okar flexibilitet Minskad redundans och hogre effektivitet med ateranvandning av
gemensamma processkomponenter

Forandringsinstrument for 6kad precision och effektivitet i affars-,

Ol pregisien verksamhets- och IT-utvecklingen

Processarkitekturen dkar var forandringsformaga
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Att utveckla en processarkitektur som ’haller
ihop hela vagen”, fran strategi till utforande

Att utveckla en processarkitektur som "haller ihop hela vagen”,
fran strategi till utférande, utmanar din kompetens inom allt fran
modellering till optimering och satter ocksa fingret pa behovet av
att forsta helheten.

Syftet med utbildningen | Processarkitektur ar att ge dig som
arbetar med processer en detaljerad inblick | processarkitekturens
alla delmoment samt kompetensen att satta samman dessa for att
skapa en stablil plattform for processbaserad affars- och
verksamhetsutveckling.

33 2010-09-30 © 2010 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved. -
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Kunskapsmal for utbildningen

Efter genomgangen utbildning HAR DU: Efter genomgangen utbildning KAN DU:

> Kunskap om en effektiv processarkitektur > Bygga en processarkitektur i flera nivaer,
ta fram en Overgripande processkarta, och
skapa ateranvandbara och flexibla
processkomponenter som underlag for
utformning av olika affarsprocesser

> Kunskap om hur processarkitekturen
forhaller sig till andra
arkitekturdimensioner

> Fordjupat dina kunskaper i hur
processarkitekturen stédjer
processutveckling

> Etablera en processforvaltning med de
roller som kravs

> Kunskap om hur man anvander
processmodellering for precisering av
processarkitekturen

> Kunskap om hur du skapar en
processorienterad affars- och
verksamhetsutveckling med
processarkitekturen som utgangspunkt

> Kunskap om olika metoder for matning av
processer, processoptimering och
validering av processarkitektur

2010-09-30 © 2010 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved.
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Schema for de tva dagarna

DAG 1 DAG 2

- God morgon & inledning

- God morgon & inledning

Férmiddag

- Vad ar en processarkitektur och vad ar

syftet med denna?

- Introduktion till metodik for utveckling av

processarkitektur

- Att utveckla en processarkitektur

- Gastforelasning

Eftermiddag

- Att utforma processer pa en

overgripande niva som utgangspunkt
for processarkitekturen

- Avslutning

. Att utforma flexibla

processkomponenter

- Sa integreras processarkitekturen i

affars- och verksamhetsutvecklingen

- BPM-konceptet, matning och

optimering av processarkitekturen

- Det organisatoriska perspektivet: Sa

organiserar du en fungerande
processforvaltning

- Gastforelasning
- Avslutning

2010-09-30
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Larare pa kursen

Eva Kammerfors Lars Martensson
Cordial Cordial

Marcus Melkersson Patrik Hallén
Cordial Cordial
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Fragor?
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survive, nor the most intelligent — it Is
the one that i1s most adaptable to
change. Charles Darwin
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Kontakt

Eva Kammerfors, eva.kammerfors@cordial.se

Lars Martensson, lars.martensson@cordial.se

cerdial

SCHOOL OF MANAGEMENT.



