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Agenda

Registrering och kaffe

Inledning – vad och varför verksamhetsarkitektur?

Praktikfall – ett lyckat exempel

Om utbildningen Certifierad verksamhetsarkitekt

Diskussionsövning

Sammanfattning och avslutning



Vad och varför verksamhetsarkitektur?
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omvärld

globalisering

affärsidé

affärsmodell

erbjudande

marknad

strategi

verksamhetsmodell

kundorientering

vision



Flexibel

Kostnadseffektiv
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Vad är problemet?

Dålig flexibilitet 

pga trög-ändrade 

system

Egna snabb-

lösningar

Data är inte integrerat

Inget stöd till affären

Större oordning



© 2009 IRM AB. All rights reserved

Stadsplan = Verksamhetsarkitektur
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Framtidssäker verksamhetsarkitektur 

Klara... Färdiga... Gå !

Modellera

Analysera

Planera

Effektiva

Processer

Tillgänglig

Information

Kraftfullt

IT-stöd

Optimerad

Organisation 

Motiverade

Människor

Verksamhetsmål

Flexibel

Kostnads-

effektiv

Utforma 

stadsplan
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Verksamhetsarkitektur
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Framtidssäker verksamhetsarkitektur 

Klara... Färdiga... Gå !

Modellera

Analysera

Planera

Förankra

Bemanna

Regelverk

Mål

Förbättra

Bevaka

omvärld

Modell-

hantera

Kommunicera – Leda förändring

Effektiva

Processer

Tillgänglig

Information

Kraftfullt

IT-stöd

Optimerad

Organisation 

Motiverade

Människor

Verksamhetsmål

Flexibel

Kostnads-

effektiv

Bedriva 

VA-arbete

Förbereda 

införande
Utforma 

stadsplan
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Leda förändring
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Hur mycket standardisering behöver du?
…eller hur mycket orkar du leva med?

Hög

Låg

Låg Hög

Diversifiera

Koordinera Förena

Replikera

Process-standardisering

In
fo

rm
a
ti
o
n
s
-i
n
te

g
ra

ti
o
n
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Erfarenheter från Akademiska Hus
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Några framgångsfaktorer

”Framtunga” och små utvecklingsprojekt

Ledning och övriga organisationen medveten 

om processerna och hur de styrs

Ett bra arbetssätt etablerat på IT-sidan – och 

respekterat av verksamheten: ”vi skapar inte 

sånt vi redan har”

Insikter om att information är en resurs



Om utbildningen Certifierad 

Verksamhetsarkitekt
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Certifierad Verksamhetsarkitekt -omfattning

Är en certifierande utbildning

Omfattar 12 utbildningsdagar (100 timmar), 

indelade i sex block om vardera två dagar.

Utöver schemalagd tid ingår inläsning av 

litteratur, hemuppgifter samt projektarbete.



Dag 1 Dag 2

Arkitektur-

arbete

Ramverk

Processer

Kvällsarbete

Informations-

modeller

Dag 3 Dag4

Processer Objektgrupper

Dag5 Dag 6

Mer 

matris

SOA

Dag 7 Dag8

Engagera

ledning
Affär

PraktikfallFörbereda

införande

Dag9 Dag10

Affärs-

system

Integration

Hantera 

krav

Dag11 Dag12

Examination Leda i 

förändring

Feed-back

Praktiskt

VA-arbete

Brandtal

Kvällsarbete Kvällsarbete

Kvällsarbete Kvällsarbete Middag

Matrisanalys

Program – Certifierad Verksamhetsarkitekt

Nätverks-

träff
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Diskussionsövning !

Är arkitektur petimätrarnas paradis eller 

möjligheter till det goda exemplets makt?
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Recept för effektivare verksamhet

- sammanfattning

Skapa en stabil arkitektur (process/information)

Globala – lokala processer - prioritera

Hämta hem nyttan!
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Tack!

klas.reinholdson@irm.se 0738- 51 50 56

hakan.edvinsson@irm.se 042-12 74 50

Anmälan till kurs:  www.dfkompetens.se

mailto:klas.reinholdson@irm.se
mailto:robert.elm@irm.se
http://www.dfkompetens.se/

