Upphandling av IT-system

Bli en framgangsrik upphandlare av IT-system

IT-upphandling dr en utbildning fér dig som
har, kommer eller funderar pa att handla upp
IT- tjéinster och IT-system.

IT-upphandling ger dig en helhetssyn pa vad det
innebdr att handla upp IT och ger dig verktyg
och metoder att lyckas med din upphandling.

I kursen IT-upphandling ldr du dig

Metoderna for hur du tar reda pa VAD som ska upphandlas.

Hur du KOMMUNICERAR med leverantorerna sa du far det som du
behover.

Metoder for att UTVARDERA system, tjanster och dess leverantorer.
Hur "MOLNET" paverkar din upphandlingsprocess.

Skillnaden mellan IT-system och [T-tjanster och hur detta paverkar din
upphandling.

Att med ratt fragor i upphandlingen koppla era affarsmal till IT.

Att tillampa LEAN i upphandlingar - skala bort det onodiga

Hur ITIL kan hjdlpa dig i din upphandling.

Hur du hanterar flera leverantorer i en multi-sourced environment.
Vad ett SLA (Service Level Agreement) ar och hur du skriver ett.
Vad SLO’r (Service Level Objectives) ar och hur du skriver dem

Vilka "standardavtal” som anvands i branschen och vad du ska se upp med.

Hur du avgor vilka avtal som behévs och hur du forhandlar fram dem.
Hur du kritiskt granskar avtal.

«Hur du ska gora for att bli en mer framgangsrik forhandlare. (Praktisk
traning)

Efter utbildningen

Har du starkt dina egenskaper i rollen som IT-upphandlare

Forstatt vad du behover gora for att genomfora en upphandling av

IT- tjanster

Fatt grunderna i hur och vad du skall vara uppmarksam pa rérande juridik
och avtal.

Vet du vad som bor inga i en kravspecifikation

Har du blivit en béattre férhandlare.

Har du tagit del av lararnas och de andra deltagarnas erfarenhet kring
[T-upphandling.

Har du blivit en smartare upphandlare.

Mer info, program och referenser pa www.dfkompetens.se/upphandling

Malgrupp

« Inkdpare av IT-system

- Projektledare

- Kravspecificerare

« Processdgare / bestallare av IT-stod

« IT-Chefer

« Leverantorer av systempaket

« Leverantor av systempaketinstallation
« Utvecklare och forvaltare av IT-system

Tid, plats och pris
Las mer pa
www.dfkompetens.se/upphandling

Fragor

Kontakta Gabriella Larsdotter tel
08-510 638 89 eller
gabriella.larsdotter@dfkompetens.se.

DATAFORENINGEN
KOMPETENS

Vi utbildar for smartare féretag



