Professionellt kravarbete

Grundkurs

Ldr dig identifiera verksamhetens behov och
uttrycka dem i en tydlig kravspecifikation!

<\

Kravspecifikation i praktiken

Verksamheten har ett behov av ett nytt IT-stdd och beskriver sina krav. Kraven
formedlas sedan till leverantéren som i sin tur tolkar kraven och levererar ett
IT-st6d som ska uppfylla verksamhetens krav. Latt som en platt och
verksamheten far alltid vad den ville ha. Eller? Hur brukar det sluta?

Var brukar det ga fel? Hur undviker vi att det blir fel?

Att inte ha en vél genomarbetad kravspecifikation nar du gar till upphandling
eller nyutveckling dr som att 6verlata at leverantoren att forma din verksamhet.
| en kravspecifikation beskrivs verksamhetens samlade behov av IT-stéd inom
ett avgransat omrade. Till det duger inte bara en diger 6nskelista, du behover
kunna formedla dina krav pa ett tydligt och strukturerat satt pa ett sprak

som leverantoren forstar for att leverantoren ska kunna uppfylla dem. Denna
tydlighet skapar dven "rétt” forvantningar i den egna verksamheten.

Att formulera réitt krav och att formulera kraven rdtt dr alltsa nyckeln till
framgadng!

For att lyckas med ett IT- projekt kréavs foljande

« Att kravspecifikationen utgar fran verksamhetens behov

« En metod for kravfangst som verksamheten enkelt kan anvanda

« En metod for kravdokumentation som klarar sparbarhet fran affarsmal ned till
detaljerat krav samt sparbarhet mellan krav

« En kravdokumentation som bade verksamhet och IT forstar

« En kravmetod som tar utgangspunkt i informationsstrukturen; det stabila i en
verksamhet

Syftet med utbildningen &r att ldra dig

« Fanga verksamhetens krav med hjalp av val beprévade metoder och ett
strukturerat arbetssatt

« Arbetsgangen for att ta fram en kravspecifikation

« Hur du behaller sparbarheten fran hogsta till Iagsta detaljeringsnivan

« Hur du anvander kravspecifikationen i en utvardering av leverantorer

Mer info, program och referenser pa www.dfkompetens.se/kravarbete

Malgrupp

- Projektledare for kravspecifikations-
projekt

« Bestallare av IT-system

- Verksamhetsarkitekter

- Bestallare av verksamhetsutvecklings-
projekt

- Verksamhetspersoner som formulerar
krav pa IT-stod

» Systemutvecklare som vill forsta
verksamhetens behov

« Metodansvariga

« Styrgruppemedelm for verksamhets-
utvecklingsporjekt

« Kravanalytiker

- Kravspecificerare

- Kravagare

» Change Manager

Tid och plats
Las mer pa
www.dfkompetens.se/kravarbete

Fragor

Kontakta Gabriella Larsdotter pa

tel 08-510 638 89 eller mail
gabriella.larsdotter@dfkompetens.se

DATAFORENINGEN
KOMPETENS

Vi utbildar for smartare féretag



