ITIL Foundation

ITIL version 3

ITIL, kort for IT Infrastructure Library, dr en
sammanstidllning av erfarenheter om leverans av
IT-tjéinster. Man beskriver hur ett foretag kan fa
struktur, kontroll och planering i sdvdl organisation
som arbetssditt for att leverera tjcinsterna pa ett

sd sdkert och kostnadseffektivt séitt som méjligt.
Materialet bestdar av samlade erfarenhet frin

féretag dver hela vdrlden under flera dr. I | | I

ITIL, IT Infrastructure Library, &r en sammanstédlining av erfarenheter om leverans
av [T-tjanster. ITIL beskriver hur ett foretag kan fa struktur, kontroll och planering

i saval organisation som arbetssatt for att beskriva, designa och leverera
tjdnsterna pa ett sa sakert och kostnadseffektivt satt som mojligt. Materialet
bestar av samlade erfarenheter fran foretag 6ver hela varlden under flera ar.
2007 lanserades en uppdatering av praxisen, i dagligt tal kallad ITIL version 3,
som ytterligare fortydligar hur foretag uppnar kvalitet, effektivitet och styrning
pa basta satt.

BiTA:s utbildning i ITIL enligt version 3 &r en bra fortsattning nar ett foretag

vill komma vidare med arbetssattet och forbattra leveransen av IT-tjanster.
Deltagarna ges grundlaggande kunskaper och férstaelse for praxisens och
livscykelns viktigaste delar och det kunnande som behdvs for att ytterligare
anpassa ett foretags arbetssatt och rutiner till de krav som konceptet ITSM
staller. Utbildningen ar tre dagar lang (inklusive frivillig avslutande certifiering)
och varvar teori med olika 6vningar.

Syftet med utbildningen

Efter genomgangen utbildning kommer deltagaren erhalligt kunskap om:

+ Hur de olika processerna kan bidra till att géra IT-organisationen styrbar

+ Anvanda teori i praktiken

« Vilka processer som dr nodvandiga for att implementera ITIL

« Forsta nyckelkoncepten av konceptet och kunna relatera dem till processen

Certifiering

Utbildningen avslutas med en frivillig certifiering for att erhalla ett ITIL
Foundation Certificate. Certifikatet ar dels ett kvitto du som deltagare har
tillgodogjort dig innehallet i kursen och dels en férutsattning for vidare
utbildning inom ITIL. Certifieringen gors till sjalvkostnadspris, ﬂ
SEK 1 750. Certifiering och tillhérande dokumentation ar pa 4
svenska. BiTA

Certifieringen utfors av BiTA Service Management, ett av DF
Certifiering ackrediterat bolag for utbildning inom ITIL version 3.

Mer info, program och referenser pa www.dfkompetens.se/itil

Malgrupp

« Ansvariga for [T-leveranser

. Ovriga som séker kunskap om
Service management

Tid, plats och pris
3-dagarsutbildning, lds mer pa
www.dfkompetens.se/itil

Fragor

Kontakta Sofia Ekeberg pa

tel 08-510 638 83 eller mail
sofia.ekeberg@dfkompetens.se

DATAFORENINGEN
KOMPETENS

Vi utbildar for smartare féretag



