Fran Vad till Hur

En utvecklingsresa genom stabila processer

Sustaining Processes for Mission Success - “"From What to How"”

Agenda

o A storytelling in process implementation and process evolution

¢ The basic understanding and drive for change

e How to build up of company culture and empowerment

¢ Implementing of a process oriented management system with customer focus
e Continuous improvements based on facts in systematic process evolution

¢ Process as part of the branding of the company
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D3 - 1999:

- vi var dven d@ mycket professionella men gjorde ibland vad vi
ville gora och inte alltid vad vi skulle gors

- vi hade “6ar” och olika kulturer i verksamheten ddr manga ganger
“broar” och integrering av system och arbetssatt saknades

* vi hade “kungadémen”
* vi hade behov av unga ingenjorer med ny kompetens och de
vill inte arbeta i “kungaddémen”, vi kunde férlora var attraktivitet

som arbesgivare

» personer loste alltfor ofta problem nara leverans till kund
och efter leverans och blev da "hjaltar” - brandslackning
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DA - 1999 forts.:

¢ vi hade oklara leverantorsrelationer

¢ vi lovade genom séljare och projektledare ibland vara
kunder saker utan att genomfora nodvandiga risk- och
konsekvensanalyser

e vi "guldplaterade” vara produkter
e vara chefer hade fullt upp att hantera den dagliga verksam-
heten och hade inte tid till strategier, kreativitet och coaching och vi

hade i manga stycken en dalig internkommunikation

e alltfér manga av vara projekt klarade inte uppsatta
kostnadsmal och leveranstider till vara kunder
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1999 beslutade vi
att ga fran

WHAT till HOW!
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1999 satte vi upp tre affarsmal:

- 30% lagre internkostnad!

- 30% kortare leveranstid till kund!
- 50% lagre kvalitetsbristkostnad!
att uppna inom 36 manader!

och
- roligare pa jobet!
- samt ISO 9001 certifikatet inte som ett mal utan som en bonus inom 15 manader!
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Modell for det processorienterade
ledningssystemet for kvalitet enligt ISO 9001:2008

___________ Ledningens
ansvar

Hantering
av resurser
para 6

Produkt-

framtagning%

ara 7

Matning, analys

Indata
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KVALITETSLEDNINGSPRINCIPERNA - “KLP”
DE 8 GRUNDPRINCIPERNA INOM 1SO 9001:2008

Kundfokus

Ledarskap

Medarbetarnas engagemang
Processinriktning
Systemangreppssatt for ledning
Stdndiga forbattringar
Faktabaserade beslut

R el

Omsesidigt fordelaktiga relationer till leverantdrer
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KLP 2: Ledarskap

e Delegering e Kommunikation / Dialog
e Se mojligheter e Ansvar - befogenhet, hand i hand
e Engagemang e Resursfordelning
e Héanvisning till andra e Etik & Moral
intressenter e Integritet
e Helhetssyn e Odmjukhet
e Klara budskap e Lyhordhet
* Mod o Foéregda med gott exempel
e Oppenhet e Vision - mal, lagbygge
e Transparens e Empati

|Bas-element: 5.1,5.3,5.4.1,5.6.1,5.6.2, 5.6.3
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Kundfokus

N&jd

\ Kund

Customer

Co-operation Co-operation

Output

Process

Supplier
—

Feedback Feedback

”Ndsta steg i flodet dr din kund”
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Processens Egenskaper

Inobjekt Utobjekt

Foradlar inobjekt till utobjekt
Skapar mervarde for kunden
Resultat och effektivitet mits
Levererar ett stabilt resultat
Overskrider ofta funktionsgrianser  Kund
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Typer av Processer

Ledningsprocesser

Huvudprocesser
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Stodprocesser
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Marknadsperspektiv

Exempel pd métetal (indikatorer)

OnTrack
Warning I Ontarget
|off Track| 5)Excellent

Kunder Anstillda
eKundvidrde eEkonomiska oTillfreds- oEffektivitet i eAntal patent
nyckeltal stéllelse de olika
eKundtillfreds bland de processerna eProdukt-
-stdllelse eLonsamhet anstallda sammansatt-
eLeverans- ning
eMarknads- eMotivation precision till
position hos de kund eTekniska
anstallda artiklar som
eProdukt- eTidsintervall publiceras
position for att fa ut
nya
eVarumairke produkter pa
marknaden
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Metodik, "BPM - Business Process Management”

Identifiering Etablering -

Forbattring

o Utforma foretagets e« Utbilda processteamet!

huvudprocesskarta! - .
¢ Definiera processen i

detalj!
o Definiera matmodellen!

¢ Utse processdgare
och processteam!
e Formulera mal!
¢ Implementera
processen i
linjeorganisationen!

¢ Informera!

Utbilda forbattrings-
team!

Identifiera forbatt-
ringsmojligheter!

Definiera & genomfor
forbattringsprojekt!

Folj upp!

Regelbunden process-
revision & genomgang!
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The different Phases of Change
Feeling of T
Change oo’ Action and Results
- - Satisfaction
New way of Thinking
- Support
Chock
- Stop it!

Time

Understanding

- You can see the light in the tunnel

Reaction - Open fight against the change
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Processorientering
- innebar ett nytt satt att tanka pé och agera i!

Projekt

Linje
Process

3-dimensionell matris

Projekt L|n1e Process
Vad! Vilka! Hur!
Nar!
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Forandringsprocessen

Fast Flytande Flexibel

Nuvarande Framtida

e Transitering B 2

tillstand tillstand

“Upplosning” “Formering”

“Att skapa motivation “Att skapa stabilitet genom
for forandringen” att integrera forandringen”
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Plattformen for verksamheten
- “The Performance Platform”

”Branding” — Varumérke

Internt / Externt

—

Enkelhet
Tydlighet

Forbattringar
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Management Processes

Customer o Quality, Document
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Digital
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Produce Electronics
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Delivery
Precision Define Microwave

Electronics

Radio
Frequency|

Products
Product Launch
Quality Primes
Define Antennas Mechanical
Produce Antennas Products
Malt_ch & Mechanical Systems Institutions
Policy Define Mechanical
Systems Data
Packages

Support Processes |
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SEMS - vart Management System

Nagra fakta om SEMS; = = ‘

e varje Process pa huvudkartan har en Processledare

e varje Processledare har ett Processteam

e i snitt bestar detta Processteam av 5 personer

e totalt innefattar SEMS 58 processkartor pa max 3 nivder
e alla rutiner och procedurer ar kopplade till en process

e SEMS ar i en webb-losning med access for alla anstdllda

vi har enbart anvant Powerpoint, Visio, Excel och Word
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Nagra steg i inforandet av SEMS:
- vi integrerade in alla pdgdende forandringar i detta projekt

+ inom Ledningsgruppen arbetade vi fram varderingar och basen for var
foretagskultur baserad pa ISO 9001 “s 8 ledningsprinciper, utbildade
oss inom BPM-metodik samt faststdllde huvudprocesskartan

- efter detta aktiva arbete i Ledningsgruppen i 2 av de 15 manaderna utsdg
vi de 18 Processledarna som sedan fick utse sina team och
sjalvstiandigt driva arbetet vidare med stéd av en koordineringsgrupp

* vi hade satt en realistisk projektplan for detta forandringsprojekt éver 15
manader med 25.000 timmar, 450kSEK i direktkostnader i en verksamhet pa
ca 400 anstallda pa tva geografiska orter

- vi hade infért var Processorganisation i April 2000 da erhéll vi vart ISO
9001 certifikat - 4 &r senare pa Ledningens Genomgang pa Nobeldagen
2004 kunde vi verifiera att verksamheten fungerade i processer
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Nu - 2010:

* idag utfor vi 25% mer fakturerbart kundvdrde med 20% mindre
resurser an for 10 ar sedan

- vi genomfér sedan manga ar detaljerade riskanalyser redan i
offertledet i Sell-processen samt med underleverantorer i Supply-
processen, - idag klarar de flesta av vara projekt bade uppsatta

kostnadsmal och leveranstider

+ vi har en klart hégre niva pa "technology re-use” och en storre
produktstandardisering

« vi har reducerat de hierarkiska nivaerna i verksamheten fran 7 till 4
och skapat alternativa karridrvagar i var process organisation

- vi har inte gjort ndgon stérre organisationsférandring de senaste 10 aren -
evolutionen i verksamheten sker i véra processer

+ nar vi tvingades dra ner var personalstyrka 2002 med 25% sa
skakade linjestrukturen — men processerna var stabila
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Nu - 2010 cont.:

+ processorganisationen dr basen / plattformen for vart arbete med
stiandiga forbattringar och operativa skicklighet (the "HOW™)

« vara linje chefer har nu mer tid over for strategiska fragor, sin
personal, motivation och coaching - rent allmént sa har vi fatt i manga
stycken en sjdlvkorrigerande verksamhet

« vi tog bort alla férslagslddor och individuella ersattningar - forbattrings-
arbetet ar varje persons ansvar i sitt dagliga arbete genom “lessons
learned” i projekten och inférande i processerna

 vi har skapat en miljo och kultur dar de anstidllda ger sin kreativitet,
tar ansvar, kdanner delaktighet och stolthet i vad vi gor

- vi har under férandringsarbetet bibehallit och sedan under flera &r klart
okad kundtillfredsstéllelsen
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Vara viktigaste kritiska framgdngsfaktorer
i vart arbete och for att uppna
kundtillfredsstallelse ar

"Technology”
"Mission Experience”

och

"our Processes — the How"'!
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Framgangsfaktorer i Inféorandet och Utvecklingen av
vart Verksamhetssystem;

- vi utgick frén tydliga affirs- och operativa mal (30-30-50)

+ vi inom hogsta ledningen tog till oss och skapade forstdelse efter
I1d3nga och manga diskussioner vad en processorientering skulle
innebdra och kunde ge oss vid starten 1999 - WHY TO DO IT -
resten ldrde vi oss efter viagen

- var vice vd var projektledare, - inte kvalitetschefen

- forandringen forankrades och hela verksamheten deltog aktivt i
forandringen - "top down and buttom up” fran starten 1999 och sedan
i vara regelbundna processrevyer och Ledningens Genomgéng

« vi andrade aldrig tidplanen pa 15 manader dven om vi fick tidsbrist i
slutet av projektfasen, - “"good enough is OK, avoid perfectionism”

- ledningen deltog aktivt i projektfasen och hela tiden sedan dess
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