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» Fran Projekt till Praktik

 Vad hander efter processinférandet?
o Standig Forbattring & Forvaltning

e Matning & Uppfoljning

e Summering

3 DATA FORENINGEN
KOMPET
Sveriges ledande n‘ tb Idar



Affarsidé och mal

o Affarsidé:
Alecta erbjuder standardiserade och prisvarda
produkter och tjanster till privatpersoner och
arbetsgivare pa den svenska
tjnstepensionsmarknaden.

Kunderna upplever att vi star pa deras sida

Vi levererar en battre avkastning an
branschgenomsnittet

Vi har den lagsta kostnaden i branschen
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Alecta 1| korthet

Vi forvaltar cirka 400 miljarder

1,7 miljoner forsékrade privatkunder

28 000 kundforetag

Cirka 500 medarbetare varav ca 110 pa IT
IT forvaltar ca 115 IT-stdd

Huvudkontor i Stockholm

Lokalkontor | Goteborg, Malmo, Sundsvall, Vaxjo och
Orebro
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* Inledning

 Vad hander efter processinférandet?
o Standig Forbattring & Forvaltning

e Matning & Uppfoljning

e Summering
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Bakgrund

e 2000-2008: Nordeuropas storsta IT-projekt

Alectas nya forsakringssystem
Valetablerad projektorganisation

o 2006: Beslut om uppstart av "Tjanstekonceptet”

Sakerstélla effekten av det nya forsakringssystemet
Etablera IT-Tjanster
Ta fram en Ekonomimodell
InfOra Processer
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Mal med processinforandet

Overgripande mal med Processer pa Alecta IT

1) Vi ska arbeta mer effektivt till en lagre kostnad

2) Vi ska standardisera och 6ka kontrollen i vart sétt att leverera ITs tjanster.
Leverera ratt saker !

3) Tydliggora vem som gor vad i vara respektive processroller

. B

Standardisering, forenkling och kostnadseffektivisering!
Processerna effektiviseras nar vi arbetar tillsammans!
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Nar ar ni redo att infora era processer?

Svar: Nar Management verkligen har bestamt sig

Beslut om
Tjanster och Processer
Nov -06 Feb -10
't 2007 2008 l'
A A
Fas 1 Fas 2
Arbetssatt beskrivs ' Arbetssatt infors
V\
Vidareutveckling
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Alectas IT-processer

Processer och rutiner .
Startsida = M-utvecking, drift och support Lhp Firegaende <

Milexmanual — Ansy ario; Johanna Yard

Alecta [Ts samtliga processer
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Behay av ny eller andrad tjanst J, (;) levarerad
—¥ . _ Y
Processen hamterar VADIT ska leverera, Senjcerivanantering Senicenive:
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Processerna nedan beskriver HIRIT levererar sinatjinster.
Incident F
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J’ Q » Releasestatistiks
By farandring rappon
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Releasehantering | Drift & dvenakning LEIHEE
Uppdaterad/
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infarmation Konfigurations hanternng urationsdatahas




Processorganisation

[ IT-ledning - Processagare }
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Framgangsfaktorer i inférandefasen

Ledningen har bestamt sig — "Management Commitment”

Du som ska leda arbetet har bestamt Dig att det ar en bra produkt
Var palast for att fa ratt beslut fattade

Kom dverens era processpolicys, kommunicera dem!
Hitta bra individer som driver arbetet

Styrform: Instruerande "Peka med hela handen”
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“ Hur lyckas man i forandringsarbetet?

Framtidsbild >’|| Kompetens>>'|| Motivation>>’|| Resurs>>->|| Handlingsplan>@

Nar brister forandringsarbetet?

Saknas > ||

Kompetens> || Motivation>> ||

Resurs>> || Handlingsplan> @

Framtidsbild > |

Saknas > || Motivation>> ||

Resurs>> || Handlingsplan>

Framtidsbild_>> |

Kompetens>> || Saknas >> "

Resurs>> || Handlingsplan >

Framtidsbild > |

Kompetens> || Motivation>> ||

Saknas>> || Handlingsplan> @

Framtidsbild > |

Kompetens>> || Motivation>> ||
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Agenda

* Inledning
 Fran Projekt till Praktik

o Standig Forbattring & Forvaltning
e Matning & Uppfoljning
e Summering

13
g DATA FORENINGEN
KOMPET
Sveriges

s ledande n‘T tbi‘d




Vad hander efter processinforandet?

Arbetssattet kommer att ifragasattas — Nytt ar alltid svart.
Identifiera dina "ambassadorer i organisationen”. Garna informella ledare.
Anvand din kunskap, alltid kunna motivera varfor detta ar bra.

Hall pa era faststéllda processprinciper och férankra dem ordentligt!
Var resultatfokuserad och anvand din sociala kompetens for att na

uppsatta mal. Man kommunicerar olika med varje
enhet/grupp/individ. Salj, salj, salj!

Vaga ta ansvar for det mandat och den arbetsuppgift du blivit tilldelad. | varje
mote och i varje diskussion.

Styrform: Instruerande "Peka med hela handen”
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Standig Forbattring & Forvaltning

Funktioner borjar bli medvetna om sina granssnitt sinsemellan. Via dialogen
fods forbattringar, inte via processer pa papper.

Val férankrade processpolicys gor att alla vet inom vilka ramar vi kan forbattra
0ss. Se helheten!

Aktivitetslista/Milstolpar Overgripande & Per process — Folj upp!

Arbeta med utvarderingar dar de operativa far svara och betygsatta. Agera pa
resultatet var noga med feedback till de operativa sa att de kanner sig
delaktiga.

Handlar om att ta steget fran att Ga till att lara sig att Springa i de nya flodena.
Ta bort aktiviteter som inte bygger upp Kundvardet pa levererade IT-Tjanster
Finns det aktiviteter som kostar mer &n de smakar?

Styrform: Coachande. Se till att fa ett klimat dar alla vagar diskutera

identifierad forbattringspotential med chef/kollega. T D—
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Gemensamma mal ger forutsattning for
Standig Forbattring ”‘f}

—

En historia:

3 Stenhuggare arbetade vid ett katedralbygge.
Arbetsledaren ville en dag veta vad som drev dessa tre stenhuggare

Den 1:a svarade: Jag vill fa min I6necheck varje manad
Den 2:a svarade: Jag vill bli den basta stenhuggaren i varlden
Den 3:e svarade: Jag vill att byns befolkning ska fa en ny fin katedral att ga till

Stenhuggarna skiljer sig nog inte sa mycket fran dagens medarbetare. Men vi vill och det ar
kanske t.0.m en forutsattning for en lyckad Standig Forbattring att fler och fler medarbetare
ser helheten som Stenhuggare nr 3. Ser Kundvardet i de IT-Tjanster de &r med och bygger
upp nar de levererar i de olika supportprocesserna.

| arbetet med Standig Forbattring kraver vi mer av medarbetaren men vi kréaver ocksa mer av
Foretaget och dess ledare. Foretagets affarsplaner, mal, strategier, riktlinjer och processer

maste vara begripliga och kommunicerade till alla for att det ska bli bra. 17
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Standig Forbattring & Forvaltning

e Summering
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Matning & Uppfoljning

"Det vi inte kan mata kan vi inte kontrollera,
det vi inte kan kontrollera kan vi inte styra”
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Hur vet man att man gor ett bra jobb?

Lyckas man implementera ett nytt processorienterat arbetssatt med
bibehallen leveranstakt har man gjort ett bra jobb!

Blicka tillbaka i Y4-ars eller 1-ars cykler - jamfor grad av standardisering!
Mat de operativas ndjdhet av arbetssatt.

Mat loptider och se forbattrad statistik. L §

Kostnadsberakna aktiviteter/processer. Jamfor da och nu.

Om utvarderingar visar pa forbattringsaktiviteter pa en allt lagre operativ
niva gor man ett bra jobb.
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Exempel pa Matning & KPler

Service Level Mgt: Utfall vs SLA pa Tillganglighet/Svarstid/Installelsetid per IT-Stod

Incident Mgt: Antal Incidenter/IT-Stdd. Svarstid i SD & Loptid.
Incidentanalys input till Problem Mgt.

Problem Mgt: Antal Problem/IT-St6d.
Andel Problem som ar Incidentrelaterade
Andel Problem som leder till Change
Minskat antal Incidenter genom aktivt Problem Mgt

Change Mqt: Antal Change/IT-Stod.
Andel korrekt fattade Change-beslut (matetal i infsrandefas)
LOptid/Status for ett Changearende

Release Mgt: Antal Fasta/Extra/Akuta Releasetillfallen per IT-Stéd
Antal incidenter 5 arbetsdagar efter driftsattning

Config Mgt: Verifiering efter driftsattning av ny kod Skickat/Mottaget
Manatlig Avvikelserapport (verktygsberoende!)
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Summering

Viktigt att IT-ledningen ger mandat "Management Commitment”

Viktigt att verksamheten involveras i arbetet, bade linje och IT

Kom ihag att man ar Séljare av sin processprodukt — hela tiden & 6verallt!
Viktigt att man kontinuerligt utvarderar arbetet

Var lyhord — hitta ratt forandringstakt utifran organisation, processmognad
Etablera méatning utifrdn mal J

Start simple — vaga borja! <5

Rétt resurs pa ratt plats! /3\
Ha talamod & jobba hart! Forandring av arbetssatt tar tid.
Se aven de sma framgangarna (titta i backspegeln), fira och ha skoj!
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Garna fragor
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