IT-konsulten som sdljare

Att sdlja ar att hjalpa - hur du 6kar forsaljningen
och far nojdare kunder

Utbildningen ger dig inspiration till hur du blir
en modern konsult ddir du kan ta tillvara de
verktyg som erbjuds pad utbildningen for att hitta
nya affidrsmojligheter.

Konsulten spelar en allt viktigare roll i foretagets saljprocess. En stor del av
merforsaljningen till befintliga kunder handlar om hur konsulten agerar och
upptrader. Det dr dyrt och kostsamt att skaffa nya kunder jamfort med att
behalla och 6ka merforsaljningen till befintliga kunder.

Kravet pa merforsaljning kommer dessutom i allt hogre grad fran kunderna
sjalva. En kund uppfattar en leverantér som ar bra pa merforsaljning som
proaktiv, professionell och nyfiken. En teknisk konsult ser ofta vad som kan bli
battre hos en kund, men fragan ar om det kommuniceras till kunden. Det &r
viktigt att komma ihdg att kunderna VILL héra hur de kan férbattra sig.

Detta ar en intensiv och fullmatad utbildning for konsulter och IT-proffs med
kundkontakt. Vi gar igenom vad som kravs av en modern konsult, samt hur de
ska lyckas i den rollen. Deltagarna pa utbildningen kommer att fa praktiska
och konkreta verktyg for hur de ska 6ka sin férmaga att identifiera och ta till
vara nya affarsmojligheter.

Syfte

« Du Okar ditt intresse for merforsaljning.

« Duinspirerar (deltagarna) dig till att identifiera fler affarsmaojligheter bland
de befintliga kunderna.

« Du far en mer positiv syn pa vad modern foérsaljning innebar

+ Du okar formagan att kommunicera pa ett vinnande satt
Du okar sjalvfortroendet i kunddialogen
Du lar dig uppratta en handlingsplan — som okar forsaljningen pa
befintliga kunder

« Du fordjupar kunskaperna inom merforsaljning

« Dufar 6 strategier for att lyckas med merforséljning

« Du hittar tekniker for avstamning och uppféljning av handlingsplanerna

Mer info, program och referenser pa www.dfkompetens.se/it-konsulten

Malgrupp

« [T-konsulter

« Tekniker med kundkontakt

- Affarsutvecklare

« [T-proffs

- Projektledare

- Interna och externa konsulter

Tid, plats och pris
Las mer pa
www.dfkompetens.se/it-konsulten

Fragor

Kontakta Sofia Ekeberg pa

tel 0768 75 43 01 eller mail
sofia.ekeberg@dfkompetens.se

DATAFORENINGEN
KOMPETENS

Vi utbildar for smartare féretag



