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”Vi vill genom nytänkande, proaktiva och smarta IT-lösningar vara ett
efterfrågat stöd till affären så att vi kan bli branschens mest snabbfotade

aktör”

Exempel på en IT-avdelningens uppdrag som svarar upp mot ledningens förväntningar
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Värdekedja

“Competing in a business involves performing a set
of discrete activities, in which competitive

advantage resides”

Michael Porter

Ledning

Stöd

KundLeverantör

IT-avdelningen
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”Hade jag frågat kunderna – hade de önskat sig
snabbare hästar”
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Organisationsutveckling genom historien

Flexibilitets-
revolutionen

Den industriella
revolutionen

Process-
revolutionen

Realiserings-
revolutionen
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IT - morgondagens sätt att vinna kunden?

6

 1984-2000: Vi lärde oss att…

• Ambitionen att transformera verksamheter var avsevärt större än
IT:s förmåga att leverera de önskade förändringarna

 Sedan år 2000: Nu står det klart att…

• IT kan förverkliga allt det vi då drömde om – och mer därtill – men
de flesta verksamheter kapitaliserar inte på dess möjligheter
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Men det kommer att krävas mer av IT-rollen än
tidigare…
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"We need a nimbler kind of IT - less technical, more business-
focused, more about innovation than execution...

...We are going to have to find or develop people who are more
broad-minded, more generalist, more innovative and more
forward-looking”

(Peter Hinssen, Author of “Business/IT Fusion”, 2009)
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Till den traditionella IT-rollen behöver nya
kompetenser adderas

Traditionella IT-roller

Strategi &
omvärldsanalys

Kommunikativ
förmåga

Affärsstyrning

Affärsjuridik

Innovation av
affärsmodeller

Förhandlings-
teknik
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Huvudkompetens
Teknik

Gammal verklighet:
Verksamhet IT-avdelning

Ny verklighet:
Verksamhet IT-avdelning IT-tjänster
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Krav

Leverans

Externa leverantörer

Huvudkompetens
Affärsmässighet
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Computer Sweden 22 jan 2010
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IT kompetens

Affärskompetens

Igår

Idag

Utmaning:
I morgon behöver du

befinna dig här

DIN KARRIÄR

Lösning:
Utbildning som ger nya

insikter, metoder och verktyg
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Computer Sweden 22 jan 2010
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Har tydliga
erbjudanden

Överträffar
förväntningarna

Förstår
affärsprocessen

Förstår våra kunder
Är vi verkligen
säkra på att
vi…
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IT Business Manager
- så förblir du framgångsrik i vår nya sköna IT-värld
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© Baseline Management AB 2010
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“Ja, jag kan läsa vad där står,
men jag behöver förstå vad det
betyder.”

Ställa de rätta frågorna!

Undersöka

© Baseline Management AB 2010
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Vad vill IKEA veta
om sina kunder?

Vad behöver du veta
om dina kunder?
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Vad tänker ledningen?

Vilka tävlar ni med?

Vilken affärsidé har ni?

Vad är er vision?

Vilka är era kunder?

Vilken business är ni i?

© Baseline Management AB 2010
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Nulägesanalys

Macrovärlden

Micro-världen

Den interna världen

© Baseline Management AB 2010
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Marketing mix

Product

PromotionPlace

Price

© Baseline Management AB 2010
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Vad är ett varumärke?

Vad är ert varumärke?

© Baseline Management AB 2010
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Hur kommer vi dit?

 De viktigaste utmaningarna och
möjligheterna

 SMARTA mål

 Håll en röd tråd
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Ett bra mål ska komma logiskt ur
kartläggning av dagens situation +
förväntningarna på morgondagen,
allt byggt på klarsynt analys!

© Baseline Management AB 2010
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“Strategy without tactics

is the slowest route to success.

Tactics without strategy

is the noise before defeat”

Zun Tsu


