Certifierad process- och
verksamhetsutvecklare

En utbildning med praktisk kundorientering

Vdrlden krymper. Alltfler verksamheter sldss

pd samma marknad. Effektivitet och flexibilitet

dr tva stdndigt aterkommande begrepp inom
verksamhetsutveckling.

En verksamhet som dir stelbent och oorganiserad
far det svart att hdvda sig pG morgondagens
marknad. Kunskapen och férstdelsen att arbeta
utifran kundbehov med sina verksamhetsprocesser
dgr for allt fler en sjdlvklarhet.

Efter utbildningen Malgrupp
Som Process- och Verksamhetsutvecklare driver du en Dusom arbetar med )
verksamhetsutveckling utifran ett processperspektiv. Du far en gedigen verksamhetsutveckling i ndgon form.

Du kan t ex vara:

- Ledare, chef

« Verksamhetsutvecklare
« Produktutvecklare

utbildning dar du lar dig att bade processutveckla, styra processer och
forandringsleda.

Processutveckling . Processigare

Du far lara dig att identifiera, analysera, utveckla och implementera . Processledare

forbattrade verksamhetsprocesser. Analysen ar vid och tar hojd for - Clo

omvarldskrav liksom interna krav i verksamheten. Verksamhetsprocesser - Kvalitetsansvarig

kommer du fa lara dig att visualisera i form av modeller pa hog

liksom lag niva. Du kommer att lara dig hur du kan visa processernas Tid och plats

informationsbehov och du kommer att kunna visa var informationen Utbildningen pagér 6x2 dagar

skapas i verksamhetsprocesserna. Vid en processutveckling lar du dig att Irjrjed Sjélvustudier mellan kurstillfillerna,
as mer pa

stalla krav pa en infrastruktur som behovs for att infora nya processer. Det
kan har t ex réra sig om krav pa organisationsférandringar, IT-utveckling
och kompetensutveckling.

www.dfkompetens.se/
cert.process-_och_verksamhetsutv

Fragor
Processtyrning Kontakta Christina Nilsson pa
Har far du kunskap om hur du kan bedriva processtyrning for att tel 08-510 638 87 eller mail
manovrera verksamhetsprocesser. Genom tydliga roller med definierade christina.nilsson@dfkompetens.se
ansvarsomraden liksom kontinuerlig matning av hur processerna presterar
skapar du goda forutsattningar for en framgangsrik processtyrning. Du
mojliggor flexibilitet och du skapar drivkrafter for en verksamhet med
standig utveckling for dgonen.

Forandringsledning

Att styra en verksamhet utifran processer staller krav pa bade ledare och
medarbetare i organisationen. Det galler att fa med sig alla pa sparet och
sakerstalla att de deltar aktivt i férandringsarbetet. For detta kradvs en aktiv
och strukturerad forandringsledning.

Under kursen far du insikter och verktyg som gor att du kan arbeta med
forandringar som tar manniskoperspektivet som utgangspunkt.

DATAFORENINGEN
KOMPETENS

Mer info, program och referenser pa www.dfkompetens.se/cert.process-_och_verksamhetsutv Vi utbildar for smartare fb’retag



