Processinforande

Vad som kravs for ett lyckat processinforande

Utbildningen ger dig konkreta tips och

rad for vad som krdvs for ett lyckosamt
processinférande.

Strukturerade metoder presenteras som
sdkerstdller hallbara processer som mdits, foljs
upp och stdndigt forbdittras.

Teori varvas med praktik. Utrymme ges ocksa
for att etablera personliga néitverk med
erfarenhetsutvdxling mellan kursdeltagare.

Du lar dig att

« Hitta drivkrafter for ett lyckat och bestaende processinférande

« Formulera processmal

« ldentifiera matt och matpunkter

« Definiera roller och ansvar pa ett strukturerat satt

« Fortydliga de krav som stélls pa ledning och medarbetare i en
processorganisation

« Forankra och kommunicera processarbete i verksamheten

« Anvanda metoder for att visa hur processernas informationsforsérjning
ser ut

Efter utbildningen

« Har du en tillampbar verktygslada for processledning och inférande

« Har du fatt ta del av praktikfall och erfarenheter

« Har du kunskap om hur man satter processmal

« Har du redskap for att driva ett standigt forbattringsarbete av
verksamhetens processer

Certifierad processutvecklare

Denna kurs ingar aven som en del for att bli certifierad som processutvecklare.

Du valjer sjalv i vilken takt du vill genomfora de olika kurserna inom en
tvaarsperiod.

De fristdende kurserna som ingar i certifieringen ar:

Processutveckling, Modelleringsledning, Processinforande och antingen
Informationsmodellering eller PENG-modellen

Darefter har du maojlighet att avsluta med en tvadagars certifieringsutbildning
till Certifierad processutvecklare.

Mer info, program och referenser pa www.dfkompetens.se/processinférande

Malgrupp

« Processutvecklare

- Verksamhetsutvecklare
« Processagare

« Processledare

« Processansvariga

- Projektledare

Tid, plats och pris
2-dagarsutbildning, lds mer pa
www.dfkompetens.se/processinforande

Fragor

Kontakta Helen Kanne pa

tel 08-510 638 83 eller mail
helen.kanne@dfkompetens.se

DATAFORENINGEN
KOMPETENS
Sveriges ledande IT-utbildare

Mer information och anmalan pa
www.dfkompetens.se/processinforande



