Processutveckling

Lar dig utveckla dina processer

“Leveransprocessen ska ge det kundvdirde vi
vill astadkomma, pa ett bdittre sdtt dn vdra
konkurrenter.”

Under denna grundutbildning ldr du dig

- Kartlagga processer i din verksamhet

« Beskriva processer 6vergripande och pa en mer detaljerad niva

« Analysera och hitta forbattringsmajligheter

« Utveckla nya processer och forbattra befintliga

« Forsta vad ett inforande och en férvaltning av processer innebar

. Syftet med utbildningen ar att lara deltagarna ténka i processer, visa nytta
med processer, lara ut en metod for processmodellering samt visa hur
arbetet kan genomforas

Efter utbildningen

« Har du en begreppsapparat for att tala om och beskriva processer

« Kan du identifiera och beskriva processer i din egen verksamhet

« Har du en metod for att genomféra processutveckling

« Har du ett antal praktiska verktyg som du kan anvanda under arbetet.

« Har du praktiskt 6vat pa att ta fram processkarta (6versikt) och
processmodell (detaljerad modell)

Vad innehaller utbildningen?

Tyngdpunkten i kursen ligger pa att ge en metodik for och trana pa hur man
kartlagger dagens processer och formar morgondagens arbetssatt.

Vi ger dig en struktur for arbetet och ett antal verktyg kopplat till detta.

Du far ocksa en forstaelse for hur processer kan styras och ledas samt vikten av
att leda den foréndring som nya processer

Exempel pa innehall:

« Processer och processmodellering — synsatt och arbetssteg

« Beskriva dagens processer

« Analysera och utveckla processer

« Inventera problem och forbattringsmojligheter

« Beskriva informationsbehovet i processerna och visa pa behovet av
strukturerat arbete med informationen.

« Skissa framtidsprocessen - den visiondra processen

« Forma morgondagens process

« Detaljbeskriva processer

« Vad bor man ténka pa for att fa ett lyckat Inférande och méjliggéra en
effektiv forvaltning av processerna

Mer info, program och referenser pa www.dfkompetens.se/processutveckling

Malgrupp

« Verksamhetsutvecklare

+ Anvandare som ska delta i
processmodellering

« Projektledare

- IT-ansvariga

« Systemutvecklare

Tid, plats och pris
2-dagarsutbildning, las mer pa
www.dfkompetens.se/processutveckling

Certifierande utbildning

Kursen ingar som en del i utbildningen
Certifierad process- och
verksamhetsutvecklare, som bestar av

12 dagar fordelade pa sex utbildningstill-
fallen. Kontakta Christina Nilsson for mer
information, tel 08-510 638 87.

Fragor

Kontakta Christina Nilsson pa

tel 08-510 638 87 eller mail
christina.nilsson@dfkompetens.se

DATAFORENINGEN
KOMPETENS

Vi utbildar for smartare féretag



