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“A process architecture is the structural 

design of general process systems” 
Källa: Wikipedia 

“A business process architecture is a 

diagrammatic summary of how value chains and 

business processes are related to each other and 

to the strategic goals of the organization” 
Källa: BPTrends.com 



Vad är en processarkitektur och hur utvecklas 
och implementeras den? 

Processarkitektur – en översikt 

Hur utveckla en Processarkitektur? 

Processarkitektur som förändringsinstrument 
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Vad är en processarkitektur och hur utvecklas 
och implementeras den? 

Processarkitektur – en översikt 

Hur utveckla en Processarkitektur? 

Processarkitektur som förändringsinstrument 
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Processarkitekturen är en av hörnstenarna i 
ramverket för affärsarkitektur 

5 

Affärsstrategi 

Affärsprocesser 

Affärsmodeller 

IT 

Tjänst 

Applikation 
Information 

Organisation Management 

Q2 

Q4 

Q
1
 

Q
3
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Affärsmodellen är den unika struktur  
som förverkligar en affärsidé 
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Affärsmodellen är den unika struktur  
som förverkligar en affärsidé 
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Utmaningen! 

Fixar du till 
vänstersidan? 

…oklart… 
blir till att 

bygga en ny 
lina? Hur passar 

det in med 

övriga 

processer?.

.. Absolut… 
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Utmaning 1: Det hänger inte ihop! 

Processmodell N 

Intranätkarta 1 Intranätkarta 2 Intranätkarta 3 

Processmodell 1 

Processmodell 2 

Processmodell 3 

GAPET! 
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Utmaning 2: Avsaknaden på struktur och 
återanvändbarhet är dyrt! 

PRODUKT PROCESS 

Produkt 1 till kund A 

Produkt 1 till kund B 

Produkt 1 till kund C 

Produkt 2 till kund A 

Produkt 3 till kund A 

   Produkt X till kund Y… 

KUND 
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Utmaningen är att skapa en struktur för 
flexibilitet och återanvändbarhet 

Struktur för att hantera gapet 

Struktur för att skapa återanvändbarhet 

1 

2 

    

1 2  
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Processarkitektur med 6 nivåer 

NIVÅ 1 

NIVÅ 3 

NIVÅ 5 

NIVÅ 4 

NIVÅ 6 
Aktivitet inom en EPC detaljerad i form av Detaljerad Aktivitetsmodell 

(DAM) som illustrerar informations- and systeminteraktion samt 

detaljerade funktionella krav 

Kärnprocess nedbruten i Huvudprocesser 

Huvudprocess nedbruten i Delprocesser som illustrerar Input, Output 

samt slutpunkter 

Delprocess nedbruten i (återanvändbara) Processkomponenter 

Processkomponent detaljerad i form av en Event-driven Process Chain 

(EPC) 

Lednings-, Utvecklings-, Stöd- och Kärnprocesser 

NIVÅ 2 

1
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Processer på nivå 1- processområden 

Nivå 1 skapar en struktur för att identifiera företagets samtliga huvudprocesser på nivå 2. 

Vilka processer skapar kundvärde och vilka behövs för ledning och stöd? 

NIVÅ 1 

NIVÅ 2 

NIVÅ 3 

NIVÅ 5 

NIVÅ 4 

NIVÅ 6 

Utveckla verksamheten 

Sälja och leverera 

Leda verksamheten 

Stödja verksamheten 
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Processer på nivå 2 - huvudprocesser 

Nivå 2 beskriver företagets huvudprocesser i en övergripande processkarta. 

Processkartan används för att visualisera hur värdeförädlingen sker på övergripande nivå  

- vanligen ”från ax till limpa” 

NIVÅ 1 

NIVÅ 2 

NIVÅ 3 

NIVÅ 5 

NIVÅ 4 

NIVÅ 6 

Sälja och leverera 

Marknadsföra Försäljning Uthyrning och 

leverans 

Vårda kund 
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Processer på nivå 3 - delprocesser 

NIVÅ 1 

NIVÅ 3 

NIVÅ 5 

NIVÅ 4 

NIVÅ 6 

Planera 
marknads-

aktivitet 

Genomföra 

marknads-

aktivitet 

Följa upp 

marknads-

aktivitet 

Nivå 3 beskriver hur värdeförädlingen sker i verksamheten.   

Nivå 3 används även för att beskriva hur ansvaret för värdeförädlingen fördelas  

och hur vi mäter och följer upp processerna. 

NIVÅ 2 
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Processer på nivå 4 - processkomponenter 

NIVÅ 1 

NIVÅ 3 

NIVÅ 5 

NIVÅ 4 

NIVÅ 6 

Nivå 4 används för att beskriva verksamhetens logik. Den visar i detalj vilka värden som skapas i processerna 

och hur de kombineras till kund- och företagsvärden. Nivå 4 är även nyckeln till att identifiera de processer som 

bör konstrueras som byggklossar och återanvändas i olika affärsmodeller. 

Matcha 

kundbehov 

mot 

produkt 

Boka hyrbil 

Kontrollera 
till-

gänglighet 

Skapa 
hyrbilsavtal 

Behov 

Beslut 

Tillgänglighet 

Bokning 

Hyrbilsavtal 

Hyrbil Lämna ut 

hyrbil 

NIVÅ 2 
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Nya affärsmodeller sätts snabbare i 
marknaden… 

2
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Affärsprocesser 

Affärsmodeller 

Återanvändbara processkomponenter 



Utmaningen med att bygga helt nya 
processer hanteras genom återanvändbarhet 

2

Produkt 1 till kund A 

Produkt 1 till kund B 

Produkt 1 till kund C 

Produkt X till kund Y… 

Från.. …Till 

Återanvändbara processkomponenter 

Produkt 1 till kund A 

Produkt 1 till kund B 

Produkt 1 till kund C 

Produkt X till kund Y… 
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Processer på nivå 5 - Aktiviteter 

NIVÅ 1 

NIVÅ 3 

NIVÅ 5 

NIVÅ 4 

NIVÅ 6 

Nivå 5 beskriver hur arbetet bedrivs i processerna i praktiken. Hur används IT, av vem och i vilket 

sammanhang? Nivå 5 är utgångspunkten för kravställning på IT-stöd då den skapar sammanhang och i detalj 

kan illustrera hur AS-IS bör utvecklas till TO-BE. 

Söka kund 
Registrera 

kund 

Registrera 

bokning av 

hyrbil 

Komplettera 

med 

tilläggstjänster 

Skriva ut 

bokning 

Boka hyrbil 

NIVÅ 2 
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Processer på nivå 6 - Krav 

NIVÅ 1 

NIVÅ 3 

NIVÅ 5 

NIVÅ 4 

NIVÅ 6 

Nivå 6 beskriver hur informationen i företaget skapas, används och förädlas.  

Nivå 6 beskriver även vilken funktionalitet som krävs för att processerna ska vara effektiva.  

Nivå 6 används även för att beskriva krav som identifieras i utvecklingsarbetet. 

Registrera 

bokning av 

fordon 

Fordon 

Kund 

Bokning 

Registrera 

bokning av hyrbil 

Registrera 

bokning av hyrbil 

via webb 

Registrera 

bokning av släp 

NIVÅ 2 
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Processarkitektur med 6 nivåer 

NIVÅ 1 

NIVÅ 3 

NIVÅ 5 

NIVÅ 4 

NIVÅ 6 
Aktivitet inom en EPC detaljerad i form av Detaljerad Aktivitetsmodell 

(DAM) som illustrerar informations- and systeminteraktion samt 

detaljerade funktionella krav 

Kärnprocess nedbruten i Huvudprocesser 

Huvudprocess nedbruten i Delprocesser som illustrerar Input, Output 

samt slutpunkter 

Delprocess nedbruten i (återanvändbara) Processkomponenter 

Processkomponent detaljerad i form av en Event-driven Process Chain 

(EPC) 

Lednings-, Utvecklings-, Stöd- och Kärnprocesser 

NIVÅ 2 

1
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Utmaningen är att skapa en struktur för 
flexibilitet och återanvändbarhet 

Struktur för att hantera gapet 

Struktur för att skapa återanvändbarhet 

1 

2 

    

1 2  
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Utmaningen är att skapa en struktur för 
flexibilitet och återanvändbarhet 

    

Processarkitekturen hanterar gapet  1 

Återanvändbarhet möjliggörs genom flexibla och återanvändbara 

processkomponenter 
2 
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Vad är en processarkitektur och hur utvecklas 
och implementeras den? 

Processarkitektur – en översikt 

Hur utveckla en Processarkitektur? 

Processarkitektur som förändringsinstrument 

24 © 2012 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved. 



Att utveckla en flexibel och effektiv 
processarkitektur 

AS-IS 

Processarkitektur 
(utkast) 

AS-IS 

Processarkitektur 

TO-BE 

Processarkitektur 

(Baseline) 

TO-BE 

Processarkitektur 

(BPM) 

• Identifiering av tentativa 

processkomponenter samt 

Input/Output 

• Identifiering av 

processkomponenter som 

är konkurrenssärskiljande 

• Rearrangering / 

identifiering av 

processkomponenter 

baserat på 

processmodellering 

• Uppdelning av 

värdeskapande och 

icke-värdeskapande 

komponenter 

• Ommodellering av  

befintliga process-

komponenter 

• Förbättringar från 

modelleringsworkshops 

transformerade till 

funktionella krav 

• Processkomponenter 

generaliserade 

• Utforma L3-processer 

 

• Fokus på: 

• Eliminering av manuella 

stödprocesser 

• Automatisering av 

manuella stödprocesser 

som inte kan elimineras 

• Identifiering av 

automatiserade 

stödprocesser som 

förbättrar verksamheten 

• Strömlinjeformning av 

värdeskapande processer 

• Automatisering av 

värdeskapande aktiviteter 

• Identifiering av 

värdeskapande aktiviteter 

som förbättrar 

verksamheten 

AS-IS 

Processkarta 

• Utforma processkarta på 

nivå 1 

• Utforma och analysera 

processkarta på nivå 2-3 

Manage enterprise

Develop enterprise 

Sales and delivery

Support enterprise
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Utvecklingen av processarkitekturen inleds 

med att utforma övergripande processkarta 

Den övergripande processkartan omfattar nivå 1-3 i processarkitekturen 

Nivå 1 skapar en struktur för att 

identifiera företagets samtliga 

huvudprocesser på nivå 2 

Nivå 2 beskriver företagets 

huvudprocesser i en 

övergripande processkarta 

Nivå 3 beskriver hur 

värdeförädlingen sker i 

verksamheten 

NIVÅ 1 

NIVÅ 2 

NIVÅ 3 

NIVÅ 5 

NIVÅ 4 

NIVÅ 6 

Utveckla verksamheten

Sälja och leverera

Leda verksamheten

Stödja verksamheten

Sälja och leverera

Marknadsföra Försäljning Uthyrning och 

leverans

Vårda kund

Planera 
marknads-

aktivitet

Genomföra 

marknads-

aktivitet

Följa upp 

marknads-

aktivitet
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Utforma processer på nivå 4 med fokus på att 

beskriva logiken i verksamheten 

NIVÅ 1 

NIVÅ 3 

NIVÅ 5 

NIVÅ 4 

NIVÅ 6 

Nivå 4 används för att beskriva verksamhetens logik. Den visar i detalj vilka värden som skapas i processerna 

och hur de kombineras till kund- och företagsvärden. Nivå 4 är även nyckeln till att identifiera de processer som 

bör konstrueras som byggklossar och återanvändas i olika affärsmodeller. 

Matcha 

kundbehov 

mot 

produkt 

Boka hyrbil 

Kontrollera 
till-

gänglighet 

Skapa 
hyrbilsavtal 

Behov 

Beslut 

Tillgänglighet 

Bokning 

Hyrbilsavtal 

Hyrbil Lämna ut 

hyrbil 

NIVÅ 2 
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Det krävs en stabil informationsarkitektur för att 

möjliggöra koppling mellan processkomponenter 

© 2012 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved. 

Boka hyrbil 

Kontrollera 
till-

gänglighet 

Skapa 
hyrbilsavtal 

Tillgänglighet 

Bokning 

Hyrbilsavtal 

Kontrollera 
till-

gänglighet 
Boka hyrbil 

Skapa 
hyrbilsavtal 

Tillgänglighet Bokning 

Bokning 

Kund 

Fordon 

Tilläggs-
tjänst 

Personal 

Fordons-
typ 

Processmodell nivå 4 Informationsmodell 
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Modellera värdeskapande flöden och 

identifiera differentierande processer 

Värdeskapande (+) 

Icke värdeskapande (-) 

• Baserat på processarkitekturmodellen görs en analys av 

värdekspande och icke värdeskapande processkomponenter 

 

• Utifrån analysen utformas en sk processkomponentmodell som på 

ett överskådligt sätt visar huvudflödet och avvikelser och på så 

sätt reducerar komplexiteten i modellen 

Processer som ingår i huvudflödet och 

som krävs för att skapa subprocessens 

resultat  är värdeskapande 

Processkomponenter som hanterar 

avvikelser och inte ingår i huvudflödet 

betraktas som icke värdeskapande 
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Precisera analysen av värdeskapande och icke 

värdeskapande processkomponenter 

 Utifrån kompletterande analys av 

processkomponentmodellen skapas 

en TO-BE baseline 

 TO-BE Baseline visar både 

värdeskapande/icke värdeskapande 

och automatisering/manuellt 

 Visar flödena i delprocessen efter det 

att redundanta process-komponenter 

tagits bort 
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Har vi uppnått rätt grad av flexibilitet? 

Process Process Process Process Process 

Process 

Process Process Process Process 

Varje affärsmodell kräver en unik konfiguration av processkomponenter för att kunna exekveras. Graden av 

flexibilitet drivs av komplexiteten i affärsmodellerna. Det avgörande testet är att modellera processkartan på 

nivå 4 för varje affärsmodell (existerande och planerade)  
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Vad är en processarkitektur och hur utvecklas 
och implementeras den? 
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AS-IS 

Processarkitektur 
(utkast) 

AS-IS 

Processarkitektur 

TO-BE 

Processarkitektur 

(Baseline) 

TO-BE 

Processarkitektur 

(BPM) 

• Identifiering av tentativa 

processkomponenter samt 

Input/Output 

• Identifiering av 

processkomponenter som 

är konkurrenssärskiljande 

• Rearrangering / 

identifiering av 

processkomponenter 

baserat på 

processmodellering 

• Uppdelning av 

värdeskapande och 

icke-värdeskapande 

komponenter 

• Ommodellering av  

befintliga process-

komponenter 

• Förbättringar från 

modelleringsworkshops 

transformerade till 

funktionella krav 

• Processkomponenter 

generaliserade 

• Fokus på: 

• Eliminering av manuella 

stödprocesser 

• Automatisering av 

manuella stödprocesser 

som inte kan elimineras 

• Identifiering av 

automatiserade 

stödprocesser som 

förbättrar verksamheten 

• Strömlinjeformning av 

värdeskapande processer 

• Automatisering av 

värdeskapande aktiviteter 

• Identifiering av 

värdeskapande aktiviteter 

som förbättrar 

verksamheten 

AS-IS 

Processkarta 

• Utforma processkarta på 

nivå 1 

• Utforma och analysera 

processkarta på nivå 2-3 

Manage enterprise

Develop enterprise 

Sales and delivery

Support enterprise



Vad är en processarkitektur och hur utvecklas 
och implementeras den? 

Processarkitektur – en översikt 

Hur utveckla en Processarkitektur? 

Processarkitektur som förändringsinstrument 
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Vad kan en flexibel och effektiv  
processarkitektur användas till? 

? 

? 
? 

? 

? 
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Processarkitekturen är ett flexibelt lednings- 
och utvecklingsverktyg 

Koppling mellan strategi 

med implementering 

Effektivisera 

processutveckling 

Styrning och mätning 

Kravställning på IT 

Etablera 

processorganisation 

Affärsstrategi

Affärsprocesser

Affärsmodeller

IT

Tjänst

Applikation
Information

Organisation Management

Q2

Q4

Q
1

Q
3

VD

Inköp Försäljning

Juridik IT

Ekonomi & 
Administration

Biladministration

Personal & 
kompetens

Kommunikation
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Processarkitekturen är ett viktigt 
förändringsinstrument 

Affärs- och verksamhetsutveckling 

Projekt- och förvaltningsstyrning 

Process- och IT-utveckling 

Processarkitekturarbete (stöd och styrning) 

Processarkitekturarbetet är en viktig del av företagets affärs- och 

verksamhetsutveckling och måste därför vävas in i företagets 

utvecklingsprocess(er) 
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Processarkitekturen är en del av en helhet 

Etableringen av en effektiv processarkitektur innebär fokus även på 

annat än processarkitektur: 

 Affärsstrategier 

 Affärsmodeller 

 Organisation 

 Styrning och uppföljning 

 IT 

 Kultur 
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Processorientering är ett förändringsarbete 



Vilka roller krävs för att få processarkitekturen 
till ett förändringsinstrument? 
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Avdelning C  Avdelning B Avdelning A 

Affärsprocess 

Delprocess Delprocess 

Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet 

PROCESSÄGARE 

LINJECHEF 

DELPROCESS-

ANSVARIG 

VERKSAMHETS-

SPECIALIST 

SYSTEMÄGARE 

AFFÄRS-

UTVECKLARE 

PRODUKT-

UTVECKLARE 

PROJEKT-

KONTOR 

ARKITEKTUR-

KONTOR 

BPM-ANSVARIG 

SYSTEM-

FÖRVALTARE 

IT-ANSVARIG 

Illustrativt  



Processarkitekturen kombinerar det bästa med 
processer med det bästa med arkitektur  

40 

Fokuserar på helhet  Fokuserar på helhet, förståelse för vad som ska göras och varför 

 

Sluter gapet mellan 

strategi och 

genomförande  

Sluter gapet mellan strategi och genomförande 

 

Ökar transparens Ökar transparensen och det gemensamma lärandet 

 

Ökar flexibilitet  

Ökar flexibiliteten och effektiviteten i företaget 

Minskar redundans och ger högre effektivitet genom återanvändning av 

gemensamma processkomponenter 

 

Processarkitekturen ökar vår förändringsförmåga  

Ökar precision  
Förändringsinstrument för ökad precision och effektivitet i affärs-, 

verksamhets- och IT-utvecklingen 
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Syftet med utbildningen 

 att ge dig som arbetar med processer en detaljerad inblick i 

processarkitekturens alla delmoment 

 att se till att du har kompetensen att sätta samman dessa 

delmoment för att skapa en stabil plattform för processbaserad 

affärs- och verksamhetsutveckling. 

41 

Att utveckla en processarkitektur som ”håller ihop hela 

vägen”, från strategi till utförande 
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Kunskapsmål för utbildningen 

 Kunskap om en effektiv processarkitektur 

 Kunskap om hur processarkitekturen 

förhåller sig till andra 

arkitekturdimensioner 

 Fördjupat dina kunskaper i hur 

processarkitekturen stödjer  

processutveckling 

 Kunskap om hur man använder 

processmodellering för precisering av 

processarkitekturen  

 Kunskap om hur du skapar en 

processorienterad affärs- och 

verksamhetsutveckling med 

processarkitekturen som utgångspunkt 

Efter genomgången utbildning HAR DU: 

 Bygga en processarkitektur i flera nivåer 

 Ta fram en övergripande processkarta 

 Skapa återanvändbara och flexibla 

processkomponenter som underlag för 

utformning av olika affärsprocesser  

 Etablera en förvaltning av 

processarkitekturen med de  roller som 

krävs 

Efter genomgången utbildning KAN DU: 
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Schema för de två dagarna 

• God morgon & inledning 

• Vad är en processarkitektur och vad är 

syftet med denna? 

• Introduktion till metodik för utveckling av 

processarkitektur 

• Att utforma processer på en 

övergripande nivå som utgångspunkt 

för processarkitekturen 

• Introduktion till processarkitektur-

modellering 

• Avslutning 

 

E
ft

e
rm

id
d

a
g

 

• God morgon & inledning 

• Att utforma flexibla 

processkomponenter 

• Att utveckla en processarkitektur 

 

• Så integreras processarkitekturen i 

affärs- och verksamhetsutvecklingen  

• Gästföreläsning 

• Avslutning 

F
ö

rm
id

d
a

g
 

DAG 1  DAG 2  
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Lärare på kursen 

Eva Kammerfors 

Cordial 

Lars Mårtensson 

Cordial 

Patrik Hallén 

Cordial 
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Frågor? 
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It is not the  strongest of the species that 

survive, nor the most intelligent – it is 

the one that is most adaptable to 

change. Charles Darwin 



Kontakt 

Lars Mårtensson, lars.martensson@cordial.se 


