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“A process architecture is the structural

design of general process systems”
Kalla: Wikipedia

“A business process architecture is a
diagrammatic summary of how value chains and
business processes are related to each other and
to the strategic goals of the organization”

Kalla: BPTrends.com
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Vad ar en processarkitektur och hur utvecklas
och implementeras den?

@ Processarkitektur — en dversikt
@ Hur utveckla en Processarkitektur?
@ Processarkitektur som foérandringsinstrument
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Vad ar en processarkitektur och hur utvecklas
och implementeras den?

0) Processarkitektur — en oversikt
QJ Hur utveckla en Processarkitektur?
a Processarkitektur som foérandringsinstrument
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Processarkitekturen ar en av hornstenarna i

ramverket for affarsarkitektur

Affarsstrategi

Organisation
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Affarsmodellen ar den unika struktur
som forverkligar en affarside

Processer,
kompetenser,
strukturer

Kundsegment,
kanaler,
relationer

Varde-
erbjudande

Kostnader

cerdial
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Affarsmodellen ar den unika struktur
som forverkligar en affarside
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Utmaningen!

...Oklart...

blir till att

bygga en ny Fixar du till

Hur passar lina? vanstersidan?
det in med
ovriga ‘
processer?. O
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Processer,
kompetenser,

Kundsegment,
kanaler,
relationer
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Utmaning 1: Det hanger inte ihop!

Intranatkarta 1 Intranatkarta 2 Intranatkarta 3
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Utmaning 2: Avsaknaden pa struktur och

ateranvandbarhet ar dyrt!

Produkt

Produkt

Produkt

1 till kund A

1till kund B

1 till kund C

Produkt 2 till kund A

@@@@@|

Produkt 3 till kund A

vl

Produkt X till kund Y...
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Utmaningen ar att skapa en struktur for
flexibilitet och ateranvandbarhet
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Struktur for att hantera gapet

Struktur for att skapa ateranvandbarhet

' =i POPPP Ve
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Processarkitektur med 6 nivaer

NIVA 1

NIVA 2

NIVA 3

NIVA 4

NIVA 5

NIVA 6

S EM

i

%

Lednings-, Utvecklings-, Stod- och Karnprocesser

Karnprocess nedbruten i Huvudprocesser

Huvudprocess nedbruten i Delprocesser som illustrerar Input, Output
samt slutpunkter

Delprocess nedbruten i (ateranvandbara) Processkomponenter

Processkomponent detaljerad i form av en Event-driven Process Chain
(EPC)

Aktivitet inom en EPC detaljerad i form av Detaljerad Aktivitetsmodell

(DAM) som illustrerar informations- and systeminteraktion samt
detaljerade funktionella krav
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Processer paniva 1- processomraden

NIVA 1
Leda verksamheten
NIVA 2
Utveckla verksamheten
NIVA 3
» - . :
NIVA4 | Il IR Séljaoch leverera
[ M A ]
Stodja verksamheten
NIVA 6 é}-{i
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Processer pa niva 2 - huvudprocesser

—
v
—
Sélja och leverera
I
Marknadsfora Forsaljning Uthyrning och Varda kund
leverans

NIVA 3

m b e
NIVA4 | HB

m b e
NIVA 6 é}-{i

© 2012 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved.



15

Processer pa niva 3 - delprocesser

I
o
NIV
|
. 1] Planel’a
NIVA 2 I[[) marknads-
aktivitet
NIVA 3 .L.L-}
Genomfora
marknads-
. N N ) aktivitet
NIVA4 | I B
. N B )
Folja upp
NIVA 5 marknads-
aktivitet
NIVA 6 %}-{E
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Processer pa niva 4 - processkomponenter

Matcha
kundbehov

mot
produkt

Kontrollera L
till- Tlllgangllghet‘3

ganglighet

SEM

Bokning

Boka hyrbil

q
!

NIVA 4

Skapa Hyrbilsavtal
hyrbilsavtal

Lamna ut
hyrbil

Niva 4 anvands for att beskriva verksamhetens logik. Den visar i detalj vilka varden som skapas i processerna
och hur de kombineras till kund- och foretagsvarden. Niva 4 ar aven nyckeln till att identifiera de processer som
bor konstrueras som byggklossar och ateranvandas i olika affarsmodeller.
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Nya affarsmodeller satts snabbare |
marknaden...

Affarsmodeller

Ateranvandbara processkomponenter
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Utmaningen med att bygga helt nya

processer hanteras genom ateranvandbarhiet

Fran.. ... Till

Produkt 1 till kund A Produkt 1 till kund A

Produkt 1 till kund B Produkt 1 till kund B

Produkt 1 till kund C Produkt 1 till kund C

Produkt X till kund Y... Produkt X till kund Y...

1l
I

Ateranvéandbara processkomponenter
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Processer pa niva 5 - Aktiviteter

I
I
NIVA 1 - Boka hyrbil
N
—
I
. Registrera
NIVA 3 Soka kund Registrera bokning av
kund -
hyrbil
NIVA 4
Komrglee;ttera Skriva ut
NIVA 5 - bokning
tillaggstjanster
NIVA 6
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Processer pa niva 6 - Krav

NIVA 6

20

SEM

(]
)
L]

Niva& 6 beskriver hur informationen i foretaget skapas, anvands och foradlas.

e

\_

Registrera
bokning av hyrbil

Registrera
bokning av hyrbil
via webb

Registrera
bokning av slap

Registrera
bokning av
fordon

Bokning

Niva 6 beskriver aven vilken funktionalitet som kravs for att processerna ska vara effektiva.

Niva 6 anvands aven for att beskriva krav som identifieras i utvecklingsarbetet.
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Processarkitektur med 6 nivaer

NIVA 1

NIVA 2

NIVA 3

NIVA 4

NIVA 5

NIVA 6

S EM
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Lednings-, Utvecklings-, Stod- och Karnprocesser

Karnprocess nedbruten i Huvudprocesser

Huvudprocess nedbruten i Delprocesser som illustrerar Input, Output
samt slutpunkter

Delprocess nedbruten i (ateranvandbara) Processkomponenter

Processkomponent detaljerad i form av en Event-driven Process Chain
(EPC)

Aktivitet inom en EPC detaljerad i form av Detaljerad Aktivitetsmodell

(DAM) som illustrerar informations- and systeminteraktion samt
detaljerade funktionella krav

© 2012 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved.



Utmaningen ar att skapa en struktur for
flexibilitet och ateranvandbarhet

200 Y )

2.
P> iy
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Struktur for att hantera gapet

Struktur for att skapa ateranvandbarhet

' r=i DRR2P
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Utmaningen ar att skapa en struktur for
flexibilitet och ateranvandbarhet

wat | ODDD SEmw

=" - Produkt 1 till kund A
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NIVA 2 ED Produkt 1 till kund B
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Processarkitekturen hanterar gapet

Ateranvandbarhet mojliggoérs genom flexibla och ateranvandbara
processkomponenter
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Vad ar en processarkitektur och hur utvecklas
och implementeras den?

@ Processarkitektur — en dversikt
0) Hur utveckla en Processarkitektur?
a Processarkitektur som foérandringsinstrument
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Att utveckla en flexibel och effektiv

processarkitektur

AS-IS
Processarkitektur
(utkast)

AS-IS

Processkarta « Identifiering av tentativa
processkomponenter samt
Input/Output

* Identifiering av
processkomponenter som
ar konkurrenssarskiljande

« Utforma processkarta pa
niva 1

» Utforma och analysera
processkarta pa niva 2-3

Manage enterprise

AS-IS
Processarkitektur

» Rearrangering /
identifiering av
processkomponenter
baserat pa
processmodellering

» Uppdelning av
vardeskapande och
icke-vardeskapande

TO-BE
Processarkitektur
(BPM)
TO-BE
Processarkitektur
(Baseline) » Fokus pa:
* Eliminering av manuella
stddprocesser
* Ommodellering av + Automatisering av
befintliga process- manuella stodprocesser
komponenter som inte kan elimineras
* Forbattringar fran + |dentifiering av
modelleringsworkshops automatiserade
transformerade till stbdprocesser som
funktionella krav forbattrar verksamheten
» Processkomponenter » Stromlinjeformning av
generaliserade vardeskapande processer

Utforma L3-processer « Automatisering av
vardeskapande aktiviteter

komponenter + Identifiering av
vardeskapande aktiviteter
som forbattrar
5 . == verksamheten
ol &
Wy e I ===
;l; i ¥ difg*?ﬁ I
L= E = foaa 2 aal
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Utvecklingen av processarkitekturen inleds
med att utforma 6vergripande processkarta

NIVA 1

NIVA 2

NIVA 3

NIVA 4

NIVA 5

NIVA 6

oy

/]
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Niva 1 skapar en struktur for att
identifiera foretagets samtliga
huvudprocesser pa niva 2

Niva 2 beskriver foretagets
huvudprocesser i en
Overgripande processkarta

Niva 3 beskriver hur
vardeforadlingen sker i
verksamheten
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Utforma processer pa niva 4 med fokus pa att
beskriva logiken | verksamheten

Matcha
kundbehov

mot
produkt

Kontrollera o
till- Tlllgangllghet‘3

ganglighet

; Bokning
Boka hyrbil

NIVA 4

Skapa Hyrbilsavtal
hyrbilsavtal

Lamna ut
hyrbil

A B E

Niva 4 anvands for att beskriva verksamhetens logik. Den visar i detalj vilka varden som skapas i processerna
och hur de kombineras till kund- och foretagsvarden. Niva 4 ar aven nyckeln till att identifiera de processer som
bor konstrueras som byggklossar och ateranvandas i olika affarsmodeller.
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Det kravs en stabil informationsarkitektur for att
moOjliggora koppling mellan processkomponenter

Processmodell niva 4 Informationsmodell

Kontrollera

till- Tillganglighet
G g

ganglighet

Kund Personal
Q g
M m
. = Tillaggs-
Bokning [+ tjanst

Skapa Hyrbilsavtal (i)
hyrbilsavtal g

Fordons-
Fordon [
= typ

Kontrollera
till- () Boka hyrbl

ganglighet
Tillganglighet
g

Skapa
hyrbilsavtal

Bokning
g
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Modellera vardeskapande floden och
Identifiera differentierande processer

3

Sub-process

| Processer som ingar i huvudflodet ocl

= Value adding . .
Process input Process Product / Service som kravs for att skapa SprfOCGSSGﬂ
= S e oner« = resultat ar vardeskapande

N\

Vardeskapande (+) / Co  ing Pr_ocesskomp_oner_lterosc_)m hanterar
= Process avvikelser och inte ingar i huvudfloéde

R wonent betraktas som icke vardeskapande

\

Icke vardeskapande (-) 1

« Baserat pa processarkitekturmodellen gors en analys av
vardekspande och icke vardeskapande processkomponenter

« Utifran analysen utformas en sk processkomponentmodell som pa
ett overskadligt satt visar huvudflédet och avvikelser och pa sa
satt reducerar komplexiteten i modellen
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Precisera analysen av vardeskapande och icke
vardeskapande processkomponenter

Highly automated value-
adding main Fo
g

Manual value adding
main Sow
processes

Highly automal;éd support
processes that Hiandle
deviations from the

main flow processes

Manual support processes
that handle desiations from
the main ow processes

L4
Automated Value

adding Process
L Component

L4
Manual Value adding
Process Component

li

P

I

e b
T i

4
Automated Non-Value
adding Process
- Component

)
)

L4
Manual Non-Value

adding Process
—— Component

|
Low-frequent
configuration process

PROCESS COMPONENTS TO BE ALIGNED

Component to be

23
Reduntant Process
dak aligned

Utifran kompletterande analys av
processkomponentmodellen skapas
en TO-BE baseline

TO-BE Baseline visar bade
vardeskapande/icke vardeskapande
och automatisering/manuellt

Visar flodena i delprocessen efter det
att redundanta process-komponenter
tagits bort
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Har vi uppnatt ratt grad av flexibilitet?

Processer, Virde- Kundsegment, Processer, Virde- Kundsegment,
erbjudande

kompetenser,
strukturer

kanaler, kompetenser,
relationer strukturer

kanaler,

erbjudande relationer

Kostnader Kostnader

- cerdial - cerdial

Varje affarsmodell kraver en unik konfiguration av processkomponenter for att kunna exekveras. Graden av
flexibilitet drivs av komplexiteten i affarsmodellerna. Det avgorande testet ar att modellera processkartan pa
niva 4 for varje affarsmodell (existerande och planerade)
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Vad ar en processarkitektur och hur utvecklas
och implementeras den?

AS-IS
Processkarta

« Utforma processkarta pa
niva 1

» Utforma och analysera
processkarta pa niva 2-3

Manage enterprise

AS-IS
Processarkitektur
(utkast)

* Identifiering av tentativa
processkomponenter samt
Input/Output

* Identifiering av
processkomponenter som
ar konkurrenssarskiljande

AS-IS
Processarkitektur

» Rearrangering /
identifiering av
processkomponenter
baserat pa
processmodellering

» Uppdelning av
vardeskapande och
icke-vardeskapande
komponenter

B H]
o S
A

el

o TE

TO-BE
Processarkitektur
(Baseline)

* Ommodellering av
befintliga process-
komponenter

- Forbattringar fran
modelleringsworkshops
transformerade till
funktionella krav

* Processkomponenter
generaliserade
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TO-BE
Processarkitektur
(BPM)

* Fokus pa:

* Eliminering av manuella
stddprocesser

+ Automatisering av
manuella stodprocesser
som inte kan elimineras

+ Identifiering av
automatiserade
stddprocesser som
forbattrar verksamheten

» Stromlinjeformning av
vardeskapande processer

* Automatisering av
vardeskapande aktiviteter

+ Identifiering av
vardeskapande aktiviteter
som forbattrar
verksamheten



Vad ar en processarkitektur och hur utvecklas
och implementeras den?

@ Processarkitektur — en dversikt
QJ Hur utveckla en Processarkitektur?
a) Processarkitektur som forandringsinstrument
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Vad kan en flexibel och effektiv
processarkitektur anvandas till?

O
; x : O
I O
NIVA 1 =
NIVA 2 I[D o o
NIVA 3 -L-l-
m ..
NIVA4 | m
N N
NIVA 6 f]-E
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Processarkitekturen ar ett flexibelt lednings-
och utvecklingsverktyg

Styrning och matning

Koppling mellan strategi Kravstallning pa IT
med implementering i — 7

E—
l wat | \
Effektivisera NIVA 2 :D:D Etablera
procqssutveqklinq ‘ E= processorganisation
B \| = oo Lo ]
=_ | [TTT] NIVA 3 -1-1.
i i;; | »- -
- NIVA4 == m
T—T— ..
= ". —
Sy [H ] NIVA 5 E
4-‘-- = e
‘.-.- r=r-" I
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Processarkitekturen ar ett viktigt
forandringsinstrument

Afféars- och verksamhetsutveckling

Projekt- och forvaltningsstyrning

Process- och IT-utveckling

Processarkitekturarbete (stdod och styrning)

Processarkitekturarbetet ar en viktig del av foretagets affars- och
verksamhetsutveckling och maste darfér vavas in i foretagets
utvecklingsprocess(er)
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Processarkitekturen ar en del av en helhet

Etableringen av en effektiv processarkitektur innebar fokus aven pa
annat an processarkitektur:

= Affarsstrategier

= Affarsmodeller

= QOrganisation

= Styrning och uppfdljning
= |T

= Kultur

Affarsstrategi

i

cerdial

Processorientering ar ett féorandringsarbete
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Vilka roller kravs for att fa processarkitekturen
till ett forandringsinstrument?

R R

LINJECHEF AFFARS- PRODUKT- BPM-ANSVARIG
UTVECKLARE UTVECKLARE

lHlustrativt

Avdelning A Avdelning B Avdelning C

PROCESSAGARE
Affarsprocess
Delprocess Delprocess
DELPROCESS-
ANSVARIG
Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet

VERKSAMHETS-

SPECIALIST | | I | |

SYSTEMAGARE SYSTEM- PROJEKT- ARKITEKTUR- IT-ANSVARIG
FORVALTARE KONTOR KONTOR
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Processarkitekturen kombinerar det basta med
processer med det basta med arkitektur

Fokuserar pa helhet Fokuserar pa helhet, forstaelse for vad som ska goras och varfor

Sluter gapet mellan

strategi och Sluter gapet mellan strategi och genomférande
genomfdrande
Okar transparens Okar transparensen och det gemensamma larandet

Okar flexibiliteten och effektiviteten i foretaget

Okar flexibilitet Minskar redundans och ger hogre effektivitet genom ateranvandning av
gemensamma processkomponenter

Forandringsinstrument for 6kad precision och effektivitet i affars-,

Qe preelsien verksamhets- och IT-utvecklingen

Processarkitekturen okar var forandringsférmaga
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Syftet med utbildningen

= att ge dig som arbetar med processer en detaljerad inblick i
processarkitekturens alla delmoment

= att se till att du har kompetensen att satta samman dessa
delmoment for att skapa en stabil plattform for processbaserad
affars- och verksamhetsutveckling.

Att utveckla en processarkitektur som haller ihop hela
vagen”, fran strategi till utforande
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Kunskapsmal for utbildningen

Efter genomgangen utbildning HAR DU: Efter genomgangen utbildning KAN DU:

> Kunskap om en effektiv processarkitektur > Bygga en processarkitektur i flera nivaer

> Kunskap om hur processarkitekturen > Ta fram en Overgripande processkarta
forhaller sig till andra

: . : > Skapa ateranvandbara och flexibla
arkitekturdimensioner

processkomponenter som underlag for
> Fordjupat dina kunskaper i hur utformning av olika affarsprocesser
processarkitekturen stodjer

: > Etablera en forvaltning av
processutveckling

processarkitekturen med de roller som
> Kunskap om hur man anvander kravs

processmodellering for precisering av

processarkitekturen

> Kunskap om hur du skapar en
processorienterad affars- och
verksamhetsutveckling med
processarkitekturen som utgangspunkt
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Schema for de tva dagarna

Férmiddag

Eftermiddag

- God morgon & inledning
- Vad ar en processarkitektur och vad ar

syftet med denna?

- Introduktion till metodik for utveckling av

processarkitektur

- Att utforma processer pa en

overgripande niva som utgangspunkt
for processarkitekturen

- Introduktion till processarkitektur-

modellering

- Avslutning

DAG 1 DAG 2

- God morgon & inledning
- Att utforma flexibla

processkomponenter

- Att utveckla en processarkitektur

- Sa integreras processarkitekturen i

affars- och verksamhetsutvecklingen

- Gastforelasning
- Avslutning
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Larare pa kursen

Eva Kammerfors
Cordial

Lars Martensson
Cordial
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L.v/

Patrik Hallén
Cordial
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Fragor?
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It Is not the strongest of the species that
survive, nor the most intelligent — it is
the one that Is most adaptable to

change. Charles Darwin




Kontakt

Lars Martensson, lars.martensson@cordial.se

d . I
SCHOOL OF MANAGEMENT.



